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Trabajar por la salud de las personas es el pasado, presente y futuro del
Hospital Universitario Reina Soffa. Somos un hospital piblico perteneciente
al Servicio Andaluz de Salud, con tres pilares fundamentales: asistencia,
docencia e investigacion.

En nuestros 44 afios de vida hemos logrado ser centro de referencia en mu-
chas especialidades gracias a la excelencia de nuestros profesionales, los
que cada dia hacen latir el corazén de este complejo sanitario compuesto
por 8 edificios asistenciales.

Abrir los ojos y ver la sonrisa de tu familia, el abrazo tras los resultados
positivos de un proyecto de investigacion, sentarte en un robot para operar,
apretar la mano del paciente antes de entrar en el quir6fano, acompafiar a
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la familia en el domicilio, debatir con otros especialistas el mejor tratamien-
to para cada persona o ser testigo de cémo las nuevas tecnologias estan
ayudando a ser mas respetuosos con el medioambiente son algunas de las
escenas que a diario se representan en este hospital publico de tercer nivel.

En estas paginas intentamos resumirte quiénes somos, qué hacemos, cémo
y por qué. Estamos orgullosos del hospital en el que nos hemos convertido:
prestando una atencién sanitaria universal y personalizada, con criterios de
equidad, desde una perspectiva eficiente, dando voz a nuestros pacientes y
apostando por la investigacion y la docencia.

Cerramos este afio con un gran objetivo marcado: seguir trabajando cada dia
para superar los retos que la medicina nos plantea y ofrecerte mas salud.
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1.1 Mision, vision y valores

MISION

Nuestra principal misién es mejorar el nivel de salud de la poblacién de
referencia mediante la prestacién de asistencia sanitaria altamente especia-
lizada y de calidad, a través de la cartera de servicios autorizada.

El Hospital garantizara una atencion universal, equitativa, integral y eficaz
en el &mbito de las urgencias, la atencién domiciliaria y en hospitalizacion,
ademas de mantener la continuidad de la asistencia mediante la coordina-
cién necesaria con la red de centros de Atencion Primaria.

Velard también por que la prestacion de servicios responda a las necesida-
des y expectativas de los ciudadanos, tanto en el area preventiva, asistencial
como en la recuperacién del paciente. Para ello, continuara incorporando
las técnicas, procedimientos e innovaciones que aseguren una cartera per-
manentemente actualizada y vanguardista.

Como hospital universitario es misién del centro contribuir a la formacién de los
alumnos de pregrado de Medicina, Enfermeria y Fisioterapia. Asimismo, ofrecera
la formacién de facultativos especialistas de las diferentes areas del conocimien-
to. Conjuntamente con el Instituto Maiménides de Investigacién Biomédica de
Cérdoba (IMIBIC), el hospital tiene entre sus metas el promover la innovacién y
la investigacién de calidad en las &reas relacionadas con la salud.

VISION

Los profesionales del Hospital Universitario Reina Sofia lo vemos en el fu-
turo como un referente andaluz y nacional en procedimientos quirlrgicos y
diagnosticos innovadores, en programas de trasplantes y en investigacion
traslacional, que permitan la maxima calidad de la atencién sanitaria y que
siga siendo una marca para la ciudad de Cérdoba.
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Un centro sanitario con acreditacién externa de excelencia, a través de su
politica de calidad y seguridad del paciente, y continuamente vinculado a
las necesidades sociales de su poblacién, desarrollando iniciativas eficaces
en materia de participacion.

VALORES
Las personas que trabajan en el Hospital Universitario Reina Sofia compar-
ten una serie de ideas y valores, entre los que se encuentran:
- Las personas son el eje y se trabaja por cubrir sus expectativas y ne-
cesidades, mejorando su accesibilidad a los servicios sanitarios y su
satisfaccion.

- Compromiso de sostenibilidad, realizando una utilizacion eficiente y
responsable de los recursos.

- El respeto al medio ambiente, fomentando iniciativas relacionadas con
el consumo y héabitos de vida saludables.

- Espiritu creativo e innovador, incorporando las técnicas, procedimien-
tos o aspectos organizativos novedosos que permitan una cartera de
servicios completa, permanentemente actualizada y vanguardista.

- Sentido de pertenencia al centro sanitario.

- Compromiso y cercania con la ciudad de Cérdoba, trabajando juntos
para superar retos y compartir éxitos.

- Mejora continua en la calidad y en la seguridad del paciente durante la
asistencia prestada, fijando como horizonte la excelencia y utilizando la
formacion y evaluacién como herramientas.

- Desarrollo y actualizacién profesional que permita la adaptacion a nue-
vas técnicas, procedimientos y estrategias.
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1.2 Entorno (poblacién, area de influencia por especialidad)

El Hospital Universitario Reina Sofia ofrece cobertura sanitaria a la totalidad
de la poblacién cordobesa y su cartera de servicios abarca todas las areas
clinicas especializadas. Ademas, en algunas especialidades, es referente
para el resto de la comunidad auténoma:

Poblacion de referencia como Hospital basico (diciembre 2017)

Area Hospitalaria H. Reina Sofia / Poblacién de
referencia (TIS) Dic.2013 CAP/CAE

Analisis Clinicos

455.375

Anatomia Patolégica
Anestisiologia y Reanimacion
Bioguimica Clinica

Cirugia General y A.D.
Farmacia Hospitalaria

Inmulogia

, : .- T,
Dermatologia MQ y Venereologia % ACTO HOMENAJE A
PROFESIONALES JUBILADOS

Medicina Interna Hospital Universitario Reina Sofia P
coe

Microbiologia y Parasitologia

Cardiologia

Aparato Digestivo
Hematologia y Hemoterapia

Neumologia




Poblacion de referencia como Hospital basico (diciembre 2017)

Medicina Intensiva

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Radiodiagnostico

Radiofisica

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Psiquiatria

Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Urologia

Ginecologia

Obstetricia

Estomatologia

Medicina Preventiva y Salud Publica
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Poblacién de referencia Hospital de Referencia Provincial

Provincia / Distrito / Poblacion de referencia TIS

Alergologia

Cirugia Oral y Maxilofacial
Neurocirugia

Cirugia Pediatrica

Cirugia Toracica

Medicina Nuclear
Neurofisiologia Clinica
Endocrinologia y Nutricién
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica
Oncologia Radioterapica

Reumatologia

772.230

Poblacién de referencia como Hospital de Referencia Regional

Provincia / Distrito / Poblacion de referencia TIS

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Plastica y Reparadora

1.110.408
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1.3 Organigrama, plantilla y recursos

ESTA ES NUESTRA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:
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ESTE ORGANIGRAMA LO COMPONEN MAS DE 5.000 PERSONAS: PARA MANTENER LA ACTIVIDAD, EL HOSPITAL HA INVERTIDO DURANTE 2017
EL SIGUIENTE CAPITAL:

N° de °
Grupo ! % Sobre total
Directivos 20 0,39
Facultativos 778 15,28 Capitulo |
Facultativos en formacion 276 5,42 Gastos de Personal 160.677.441
Diplomados Sanitarios 1438 28 24 Gastos de Personal en Formacion 9.646.261
Diplomados Sanitarios en formacion 13 0,26 Total Capitulo Il
Técnicos especialistas 265 5,20 B|en§s corrientes, servicios y 162.499.451
- ) . conciertos
Auxiliares de enfermeria y T. Farmacia 1018 19,99 Total Capitulo IV
Personal de Administracion 471 9,25 Transferencias corrientes 5.092.141
Personal de Mantenimiento 130 2,55 Total Capitulo VI
Personal de hosteleria y at. Social 683 13,41 Inversiones 955.320
TOTAL 5.092 100,00

I
k... -




1.4 RECURSOS ASISTENCIALES

1.4.1 Centros
TODA LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL, DOCENTE E INVESTIGADORA SE DESARROLLA
EN LOS SIGUIENTES EDIFICIOS:

HOSPITAL GENERAL

58.702 m? en 8 plantas

Inaugurado en abril de 1976

Cuenta con un Pabellén de Gobierno (6.130 m?) y un edificio de Anatomia
Patolégica (3.216 m?)

EDIFICIO DE CONSULTAS EXTERNAS

16.404 m? en 6 plantas

Inaugurado en marzo de 2002

Area de docencia con 9 aulas, seminario, salén de actos, area de estudio y
biblioteca

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
17.748 m? en 8 plantas
Inaugurado en mayo de 1975

HOSPITAL PROVINCIAL
32.583 m? en 13 plantas
Inaugurado en agosto de 1969

HOSPITAL LOS MORALES
17.062 m? en 8 plantas
Inaugurado en 1955

Ubicado en la Sierra cordobesa
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CENTRO DE ESPECIALIDADES CARLOS CASTILLA DEL PINO
6.395,85 m2 de superficie Gtil en 3 plantas
Inaugurado el 3-07-2013

CLUB DE DIALISIS
408 m? en planta baja
Inaugurado en septiembre de 1985

1.4.2 Infraestructura
PARA ATENDER A NUESTRA POBLACION, CONTAMOS CON LOS SIGUIENTES
RECURSOS ASISTENCIALES:

Infraestructura Cantidad

Camas instaladas 1.177
Quiréfanos 36
- Salas quirtrgicas 3
- Camas reanimacién-postquirargica 31
- Puestos salas de despertar 32
Urgencias
- Salas de triaje 3
- Médulos de consulta 31
- Puestos de criticos 6
Paritorios + salas de dilatacion 8
Médulos de consulta (médica y enfermeria) 301
Maodulos de pruebas funcionales y gabinetes 71
Salas de radiologia 51

Puestos en Hospitales de dia 183
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1.4.2 Recursos tecnoldgicos Ademés de los recursos tecnolégicos destinados a la realizacion de pruebas
diagnoésticas y terapéuticas, el hospital cuenta con otro tipo de recursos ne-

cesarios para prestar la asistencia sanitaria como son los ordenadores, im-
Tecnologia Diagnadstica/Terapéutica Total presoras y softwares. En este apartado, el hospital cuenta con més de 2.200
pcs y mas de 1.800 impresoras.

Acelerador Lineal de particulas 3 Una de las novedades de este afio ha sido la implantacién de un novedoso
Angiografia por substraccion digital 3 sistema de copias de seguridad para el resto de hospitales de la provincia.
Braquiterapia de alta tasa 1 Asimismo, se ha implantado la herramienta Altiris, para la configuracién y
DR 2 activos del parque completo de terminales de la provincia, y un sistema de
Ecografos 108 gestién de identeida ‘SGI'.

Ecoendoscopios 3

Gammacamaras 4

Salas de Hemodinamica 4

Tomografia axial computarizada 6

Resonancia magnética 2

PET + TAC 1

Mamografos 2

Mamégrafo con estereotaxia 1

Litotricia extracorporéa por ondas de choque 1

Salas de Radiologia Digital Indirecta 5

Salas de Radiologia Digital Directa 6

Telemando 5

(PACS) 1
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Por el Hospital Reina Sofia pasan unas 17.000 personas a diario. Para cu-
brir sus necesidades, cuenta con una cartera de servicios completa que se
ofrece a través de sus 42 unidades asistenciales a través de las que se pres-
tan todos estos servicios:

2.1Cartera de sevicios

ANATOMIA PATOLOGICA (UGC intercentros) CIRUGIA GENERAL y A.D.

Unidad De Cirugia General
Unidad de Cirugia de Marma
Anestesiologia y Reanimacién Unidad de Cirugia de Urgencias
Unidad Del Dolor (Clinica Del Dolor) Unidad de Coloproctologia
Cirugia Endocrina

ANALISIS CLINICOS Unidad Esofagogéstrica

Analisis Clinicos Unidad Hepatobiliar
Unidad De Genetica (Analisis Clinicos) Cirugia Oncolégica Peritoneal
Bioquimica Clinica Unidad de Pared Abdominal

Unidad de Trasplante Hepatico

APARATO DIGESTIVO Unidad de Trasplante Pancreéatico

Aparato Digestivo

Unidad De Hepatologia Y Trasplante Hepatico CIRUGIA MAXILOFACIAL Y ODONTOLOGIA (UGC interniveles)

Unidad De Sangrantes (Digestivo) Cirugia Oral Y Maxilofacial
Unidad De Tecnicas Diagnosticas Digestivas Unidad Bucodental



APARATO LOCOMOTOR

CARDIOLOGIA
Cardiologia
Unidad de Hemodinamica
Unidad De Trasplante Cardiaco
Unidad De Tecnicas Diagnosticas Cardiologicas

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

Cirugia Cardiovascular
Unidad De Cirugia Vascular Periferica
Unidad De Marcapasos

CIRUGIA TORACICA Y TRASPLANTE PULMONAR

Cirugia Toréacica

Unidad De Trasplante Pulmén

CUIDADOS INTENSIVOS

CUIDADOS PALIATIVOS (UGC intercentros)

DERMATOLOGIA (UGC intercentros)
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CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

Cirugia Ortopedica Y Traumatologia

Traumatologia Infantil
Unidad De Cadera

Unidad De Columna

Unidad De Miembro Superior
Unidad Del Pie

Unidad De Rodilla

Unidad de Tumores

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA PLASTICA

HEMATOLOGIA
Hematologia Y Hemoterapia (Clinica)
Hematologia Y Hemoterapia (Laboratorio)
Hospital De Dia Oncohematologico

Unidad De Agudos Y Trasplante De Medula Osea

INMUNOLOGIA Y ALERGOLOGIA

Alergologia
Inmunologia Clinica

Inmunologia Laboratorios



ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION

Atencion a las personas transexuales

Endocrinologia y Nutricion
Unidad de Nutricion Clinica y Dietetica

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

FARMACIA (UGC interniveles)

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
Ginecologia
Obstetricia
Reproduccioén Asistida
Urgencias Tocoginecolégicas

MICROBIOLOGIA

NEFROLOGIA

Nefrologia
Unidad De Hemodialisis

Unidad De Trasplante Renal
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3 7

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION (UGC interniveles)
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Unidad De Logopedia y Foniatria
Unidad De Paralisis Cerebral Infantil
Unidad de Rehabilitacién Cardiaca

MEDICINA INTERNA

Medicina Interna
Unidad Medicina Interna Alta Complejidad
Unidad Medicina Interna Alta Resolucién

MEDICINA NUCLEAR

Medicina Nuclear
Unidad De Gammagrafia

z z

ONCOLOGIA MEDICA
Oncologia Medica
Hospital De Dia Oncologico

re s

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
Oncologia Radioterapica
Braquiterapia
Radioterapia
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OTORRINOLARINGOLOGIA (UGC intercentros)
Neumologia
Unidad De Tecnicas Diagnosticas Neumologicas PEDIATRIA

Unidad de trastornos respiratorios del suefio Aparato Digestivo Pediatrico
Cardiologia pediatrica
NEUROCIRUGIA Y NEUROFISIOLOGIA Cuidados Criticos Pediatricos
Neurocirugia Oncologia Pediatrica
Neurofisiologia Clinica Pediatria

Unidad De Endocrinologia Pediatrica

NEUROLOGIA Unidad De Infecciosos Pediatrico

Unidad De Nefrologia Pediatrica

OFTALMOLOGIA Unidad De Neonatologia

Oftalmologia Unidad De Neumologia Pediatrica
Unidad de Glaucoma Unidad De Neurologia Pediatrica
Unidad de Retina Urgencias Pediatricas

Unidad de Orbita,Anejos y Neuroftalmologia
Unidad De Estrabismo




RADIOFISICA

RADIODIAGNOSTICO Y CANCER DE MAMA (UGC interniveles)
Neuroradiologia
Radiologia Abdominal

Radiologia Musculo-Esquelética
Radiologia Pediatrica

Radiologia Toréacica

Radiologia de Urgencias

Radiologia Vascular Intervencionista
Unidad de Ecografia

Unidad De Mama

REUMATOLOGIA

Hospital de Dia de Reumatologia

Reumatologia
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SALUD MENTAL

Unidad de Salud Mental Comunitaria Montilla

Unidad de Hospitalizacion de S.M. Reina Sofia
Unidad de Salud Mental Comunitaria Cordoba Centro
Unidad de Salud Mental Comunitaria Montoro
Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil Reina Sofia
Comunidad Terapeutica Salud Mental Reina Sofia
Unidad de Salud Mental Comunitaria Cordoba Sur
Unidad de Salud Mental Comunitaria Palma del Rio
Hospital De Dia De Salud Mental

Unidad de Rehabilitacién de Salud Mental

UROLOGIA
Unidad De Litotricia
Urodinamica
Urologia
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UNIDADES NO ASISTENCIALES

MEDICINA DEL TRABAJO

Salud Laboral

CALIDAD y DOCUMENTACION CLIiNICA

CITA PREVIA
ATENCION A LA CIUDADANIA
UNIDAD TECNICO-JURIDICA
UNIDAD DE COMUNICACION
INFORMATICA
SISTEMAS DE INFORMACION
GESTION Y SERVICIOS:

Control de Gestién

Proyectos y Obras

Mantenimiento de Instalaciones

Electromedicina

Alimentacion y Seguridad Alimentaria

Lavanderia y Lenceria Provincial

Alojamiento y Confortabilidad

Prevencién de Riesgos Laborales y Vigilancia de la Salud
Gestion Ambiental

Seguridad y vigilancia
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2.2 Unidades referencia andaluzas - Unidades referencia
espafolas - Unidades referencia europeas

El Hospital Reina Sofia es centro de referencia a nivel andaluz y nacional
para numerosos procedimientos e intervenciones, tanto en adultos como en
pacientes infantiles. Uno de los terrenos en los que destaca especialmente
esta relacionado con los trasplantes, al contar con una de las carteras mas
completas del pais que permite llevar a cabo todo tipo de injertos de 6rga-
nos y tejidos.

ACREDITACION DE PROGRAMAS Y UNIDADES *

Unidades Nivel de Acreditacion Entidad acreditadora / certificadora

Comité Conjunto de Acreditacién: Joint Accreditation Committee
Acreditado ISCT (Europe) & EBMT (JACIE), Comité de Acreditacién en
Transfusién (CAT) y Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT).

Programa de Trasplante de Progenitores
Hematopoyéticos

Salas Blancas Autorizada y Certificada Agencia Nacional del Medicamento

Servicio de Transfusion Autorizado y Certificado Comité de Acreditacion en Transfusion (CAT)

Unidad de Referencia Trasplante Pulmonar infantil
> J Centro de referencia Autorizado  Ministerio de Salud y Politicas Sociales

adulto
Unidad de Referencia Trasplante Cardiaco infantil Centro de referencia Autorizado  Ministerio de Salud y Politicas Sociales
Unidad de Referencia Trasplante Renal adulto Centro de referencia Autorizado  Ministerio de Salud y Politicas Sociales

Unidad de Referencia Cardiopatia Congénita del Adulto  Centro de referencia Autorizado Ministerio de Salud y Politicas Sociales
Unidad de Referencia Trasplante de Alogénico Infantil Centro de referencia Autorizado Ministerio de Salud y Politicas Sociales

Unidad de Referencia Trasplante de Pancreas Centro de referencia Autorizado  Ministerio de Salud y Politicas Sociales
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Unidades de soporte Fecha Aprobacion Original *

Alimentacion 1S0 : 22000 01-08-12
Electromedicina ISO : 9001 01-04-09

ISO : 13485 01-07-12
Gestion Ambiental ISO : 14001 01-02-01
Lavanderia ISO : 9001 01-07-12
Mantenimiento ISO : 9001 01-04-12
Unidad de Soporte de Infraestruturas ISO : 9001 01-12-11

Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales OHSAS 18001:2007 01-09-14




2.3 Actividad asistencial:

HOSPITALIZACION

Total ingresos 39.437
Urgentes 18.452
Programados 20.985
Estancia media 6,41
indice de ocupacién 63,59
Presién de urgencias 46,79
Indicadores CMBD

Indice de utilizacién de estancias 0,88
Peso medio APR-GDRs 1,19
Total Intervenciones 37.099
Intervenciones programadas con ingreso 10.553
Intervenciones urgentes con ingreso 4.285
CMA 12.905

Resto cirugia ambulatoria 9.356
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Total Urgencias atendidas 208.210
Urgencias adultos 140.177
Urgencias Pediatricas 47.222
Urgencias Obstetricia y Ginecologia 20.811

AREA DE CONSULTAS

Consultas totales 734.700
Primeras Consultas 261.286
Consulta sucesivas 473.414

OBSTETRICIA
Partos totales 3.168
Cesareas 669



PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS/TERAPEUTICOS

Cateterismos diagnésticos

Cateterismos terapéuticos

Ecocargiografias

Eco dipiridamol

Monitorizacién corazén ambulatoria (Holter)
Pruebas de esfuerzo cardiovascular
Colonoscopias
Esofagogastroduodesnoscopia (EGD)
Ecografias de aparato digestivo
Colangiopancreatografia retrograda endoscépica
Sigmoidoscopia flexible

Broncoscopias

Electromiografias

2.3.63
1.676
7.714
1.858
1.330
622
7.095
4.956
5.593
729
339
961
588
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PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS/TERAPEUTICOS

Electoneurografias
Densitometrias
Gammagrafias

PET

SPECT

SPEC-TC

Angiografia

Ecografia

Mamografia convencional
Radiologia convencional
Resonancia magnética
Tomografia computarizada

Telemando

3.997
12.933
5.468
4.641
1.322
805
2.599
39.464
34.432
437.492
23.392
48.167
1.461



2.4 Donacion y trasplantes.

El Hospital Universitario Reina Sofia logra este afio cifras histéricas en
el nimero total de trasplantes realizados, con un total de 229 injertos
frente a los 173 registrados en 2016, lo que supone un incremento del
32,3%, con un total de 56 trasplantes mas. Este incremento es el mayor
registrado en la historia del hospital.

En donaciones, el hospital ha registrado un total de 57 donantes, alcan-
zando una tasa de 73,1 donantes con millén de poblacién, la mas alta
de Andalucia. Concretamente, 24 puntos por encima de la regional y
26 de la espafiola. Del total de donantes (57), 12 han sido en asistolia
0 a corazén parado (21% del total) y 5 de donantes vivos (3 renales y 2
hepaticos).
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TRASPLANTES

Rifén

Higado

Higado Infantil
Corazén
Unipulmonar
Bipulmonar
Péancreas+rifidon
Péncreas sélo
Higado+rifion
Corneas

T.M.O. Autélogo
T.M.O. Alogénico

99 (3V)

53

7

19 (2 Infantil)
23

20

7

64
60
27



2.5 Servicios no asistenciales

INGENIERIA
Partes de averia 22.911
Partes Preventivos 60.341
Partes de pequefia obra 126
Partes de averia 3.236
Partes preventivos 1.511

SEGURIDAD

N° de horas de vigilantes 49.221
N° de Incidencias antisociales 2.232
N° de Incidencias de instalacién 18.585

. CONsumos |
Agua m3 287.176
Electricidad - Kwh 27.224.328
Energia térmica - Kwh 19.638.655
Energia frigorifica - Kwh 17.377.990
Gas Natural - m3 78.060
Oxigeno - m3 908.994
Aire Medicinal - m3 303.844
Nitrégeno Liquido - Kg 86.334

Protéxido - Kg 11
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HOSTELERIA

ALIMENTACION

GASTOS GENERALES DEL SERVICIO (€)

Personal 5.102.202,00
Materia Prima 1.830.487
Servicios y materiales 1.223.147

RELACION GASTO-PRODUCTO
N° dietas completas 278.862
Coste materia prima — dieta (€) 5.44

LAVANDERIA

GASTOS GENERALES DEL SERVICIO (€)

Consumos 505.353
Personal 2.170.427
Serv. Externos transporte 225.519
Serv. Externos mantenimiento 186.258
TOTAL 3.087.557

RELACION GASTO-PRODUCTO

Gasto total del servicio - € 3.087.557
Total ropa procesada. — Kg 3.256.643
Coste Kg. Procesado - € 0.948

CONSUMOS LENCERIA-VESTUARIO (€) 323.840




PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ADQUICISIONES

Actuaciones realizadas

COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Actas de Coordinacion

ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
Accidentes registrados e investigados (100%) 412
Incidentes registrados e investigados (100%) 1

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Reuniones plenarias del Comité

Equipos de Proteccién Individual entregados a los trabajadores del

Hospital 365

NOTIFICACION DEL RIESGO LABORAL
Notificaciones de Riesgo Laboral

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Realizacién de la Planificacion de la Actividad Preventiva (%)

PLAN DE AUTOPROTECCION
Cumplimentacion de los Manuales del Autoproteccion
Simulacros desarrollados 3
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO INDICADORES REGISTRO WSEHTRA

EPIs: Porcentajde de trabajadores que han firmado recibis de EPIs y

Informes de adaptacién de puestos de trabajo 60 se han mecanizado en la aplicacién WSEHTRA 100%
Eeenusr;L(Tzses PRI ) EETEEION GE] [FUES & [EEl2eoes Eepele memie 7 Contratas: Porcentaje registrado en la aplicacion WSEHTRA 100%
Accidentes: Porcentaje de los registrados en la UPRL mecanizado en 100%

la aplicacion WSEHTRA

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Informes de Inspeccion de Seguidad. 49
Alumnos que han participado en la formacién on-line 1.254
Inspecciones de evaluacion especifica en agentes Fisicos 15
Inspecciones de evaluacién especifica en agentes quimicos 10 Alumnos que han participado en cursos presenciales 319
Evaluaciones especificas de Ergonomia 11 Asistencia y atencién tras agresién a profesionales 100%

Notificaciones de supuesto acoso recibidas 3
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VIGILANCIA DE LA SALUD GESTION AMBIENTAL

EXAMENES DE SALUD COMITE DE GESTION AMBIENTAL

Examenes de salud iniciales N° de reuniones
Examenes de salud periédicos 760 ~
Situaciones especiales 78 FORMACION
Formacion “Sistema Integral del Hospital Reina Sofia” 439 profesionales

OTRA ACTIVIDAD DE VIGILANCIA DE LA SALUD Sees;'uoxrﬂérn;: '32?!&52?‘“ estudiantes Modulo SUPEror 63 estudiantes

Atencién al embarazo y lactancia

Consulta de deshabituacién tabaquica 34 AUDITORIAS

Sospecha de enfermedad profesional 8 Auditoria Interna del Sistema Integral de Gestion 1
Ambiental
Participacion Acreditacién Unidades Gestion Clinica 11

RESUMEN PRODUCCION DE RESIDUOS PELIGROSOS (Kg)

Residuos Infecciosos ( G Illa) 79.732
Residuos citostaticos 13.585
Residuos Quimicos e industriales (incluidos liquidos 29706
acuosos)

TOTAL 123.023
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3.1Calidad
La Unidad de Calidad es un instrumento para la consecucién de los resulta- - Acreditacién de profesionales (Un total de 611 profesionales se en-
dos en salud. Del trabajo que el Hospital realiza en esta materia derivan, en cuentran incluidos en el proceso de Certificacion de las Competencias
gran medida, los resultados clinicos de los diferentes servicios asistenciales. Profesionales de la ACSA. De ellos, 416 han iniciado su proceso de
Las lineas de accién son: certificacion en el afio 2017, lo que representa un 68% del total de

- Potenciar la seguridad del paciente profesionales en proceso).

> Lineas estratégicas transversales
> Apoyo a programas asistenciales Situacion afio

> Impulso de la obtencién del distintivo Centros contra el Dolor (conse- 2017
guido este afio por la Unidad de Radiodiagnéstico y Cancer de mama N° de profesionales en fase de preparacién 235
y por la Unidad de Cuidados Paliativos).

Acreditacion Competencias Profesionales

N° de profesionales en autoevaluacion 209
- Seguridad de la Informacion (han realizado 24 auditorias en materia de N° de profesionales acreditados 149
seguridad y proteccién de datos) . :
N° de profesionales acreditados AVANZADO 52
- Monitorizacién de los planes integrales sobre enfermedades mas fre- ) )
cuentes N° de profesionales acreditados EXPERTO 74
N° de profesionales acreditados EXCELENTE 23

- La atencion integral en base a la gestién por procesos (en estos mo-
mentos hay 50 procesos asistenciales activos).

- Impulso de las comisiones de mejora continuada (32 comisiones y sub-
comisiones)

- Medida y evaluacion de los resultados asistenciales para fijar nuevos
objetivos.

- Fomentar que el Hospital sea un centro sin papel, reduciendo de forma
progresiva los movimientos de historias clinicas.

- Acreditacion de Unidades Clinicas (11 acreditadas -1 en nivel excelen-
te y otra en nivel 6ptimo- y 3 reacreditaciones)



3.2 Evaluando la satisfaccion

Indicadores satisfaccion

Atencion sanitaria
;Recomendaria este hospital?
Confort de la habitacion
Limpieza

Comida

Régimen de visitas
Informacioén sanitaria
Identificacion de profesionales
Trato recibido

TOTAL ENCUESTAS

Hospitalizacion = CMA / H.Dia
93,5 80,2
93,8 81,6
52,4 75,9
79,3 86
75,6 -
85,5 71,1
91,4 79,5
88,2 80,3
94,7 82,3

10.952 1.504

3.3 Grupos multidisciplinares y especializados

TRABAJAMOS EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARES INTEGRADOS POR
PROFESIONALES EXPERTOS EN CADA AREA.

Comisién de Laboratorios

Comision Central de Calidad y
Seguridad del Paciente

Comité Central de Tumores

Subcomisiones Clinicas del Comité
Central de Tumores:

Etica de la Investigacion

Comisién uso racional de pruebas
diagnésticas

Comisién para la actuacién ante a
violencia de género

Comité local del trauma grave.
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Tumores de cabeza y cuello.

Melanoma.

Tumores de cérvix y cuerpo uterino.

Cancer de mama.

Oncologia pediéatrica

Sarcomas éseos y partes blandas.
Tumores uroldgicos.

Tumores toracicos, cancer de
pulmén.

Tumores digestivos.

Tumores del Sistema Nervioso
Central

De Hematologia

Tumores tiroideos

Etica asistencial

Comisién de Area de cuidados
paliativos.

Seguridad de la Informacion.
Docencia.

Documentacién Clinica,
Informacion y Estadistica.

Evaluacion de nuevas indicaciones,
productos y tecnologias.

Farmacia.

Hospitalaria de transfusiones.
Infecciones.

Mortalidad

Programacion e indicaciones
quirurgicas.

Trasplantes.
Participacién ciudadana

Atencién integral a la persona con
disforia de género
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3.4 Los procesos como herramienta de trabajo

Procesos asistenciales integrados

Responsable del Grupo Procesos asistenciales integrados Responsable del Grupo

Anemias
Ansiedad, Depresion y Somatizaciones
Artrosis de Rodilla y Cadera

Asma del Adulto
Asma en la Edad Pediatrica

Ataque Cerebro Vascular

Atencion al Enfermo Pluripatolégico

Atencion al Trauma Grave

Atencién temprana: seguimiento recién

nacido de riesgo
Bloque Quirdrgico
Cancer de Cérvix/Utero
Cancer Colorrectal
Céancer de Mama
Cancer de Piel
HBP/Céncer de Prostata
Cancer de Pulmoén
Catarata

Cefaleas

Colelitiasis / Colecistitis
Cuidados Paliativos
Demencias

Diabetes Mellitus
Disfonia

Disfuncioén Tiroidea

Victor Arqueros Martinez
Gloria Estebaranz Redondo
Alejandro Escudero Contreras
Antonio Pablo Arenas Vacas
M? Luisa Serrano Gémez
Juan José Ochoa Sepulveda
Juan Antonio Ortiz Minuesa
Juan Antonio Vega Reyes

Maria José Parraga Quiles

Antonio Galan Cabezas

José Angel Monserrat Jordan
Antonio Hervas Molina

Maria Cara Garcia

Rafael Salido Vallejo
Francisco José Anglada Curado
Paula Moreno Casado

Javier Giménez-Almenara Amo
Carmen Jurado Cobo

Antonio Lugue Molina

Raul Carvajal Partera

Eduardo Agliera Morales
Rafael Palomares Ortega
Leonardo Rodriguez Pérez
José Carlos Padillo Cuenca

Dolor Crénico no Oncolégico

Dolor Toréacico

Embarazo, Parto y Puerperio

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
Fibromialgia

Fiebre de Duracion Intermedia

Fiebre en la infancia

Fractura de Cadera en el Anciano

Hemoterapia

Hepatitis Virica
Insuficiencia Cardiaca
Insuficiencia Renal Crénica
Laboratorios Clinicos
Nutricién Clinica y Dietética
Riesgo Vascular

Sepsis grave

Sindrome Adrtico Agudo
Técnicas de imagen
Trasplante Hepatico
Trasplante Pulmonar
Trastorno de Conducta Alimentaria
Trastorno Mental Grave
Urolitiasis

VIH/SIDA

Inmaculada Herrador Montiel
Julio Aparicio Sanchez
Antonio de la Torre Gonzalez
Francisco Santos Luna
Carmen Albafiir Albala
Julian de la Torre Cisneros
Alex Nufez Adam

Rafael Quevedo Reinoso

Miguel Angel Alvarez Rivas

Inmaculada Olaya Caro
José M? Arizdn del Prado
Alberto Rodriguez Benot
Rafael Gonzéalez Fernandez
Maria José Molina Puerta
Enrique Martin Rioboo
Francisco Gracia Garcia
Julio Aparicio Sanchez
Francisco Trivifio Tarradas
Antonio Poyato Gonzalez
Angel Salvatierra Velazquez
Teresa Guijarro Granados
Carmen Prada Carrasco
Javier Marquez Lépez
Antonio Rivero Romén



MIRANDO AL FUTURO




4.1 Docencia y formacion

EIR QUE COMIENZAN

El hospital cuenta con mas de 120 tutores de residentes responsables de
guiar, supervisar y evaluar el proceso de aprendizaje de los residentes duran-
te su paso por alguna de las 41 unidades docentes acreditadas que repre-
sentan la practica totalidad de la cartera de servicios del hospital.

En este afio el hospital ha celebrado por primera vez la Jornada de Puertas
Abiertas dirigidas a futuros residentes para que conocieran la actividad asis-
tencial, docente e investigadora que se realiza en el centro, que resulté todo
un éxito por la elevada participacion.

Ademas, se han incorporado al hospital 74 nuevos especialistas internos
residentes. Las titulaciones con las que accedieron fueron: 63 residentes de
medicina, 7 residentes de enfermeria, 3 residentes de farmaciay 1 residen-
te de psicologia. En este curso, 292 residentes estan formandose en nuestro
hospital.

Estas cifras suponen un incremento significativo: pasamos de sumar 38 re-
sidentes entre los 3.150 primeros nimeros de orden a un total de 48, repre-
sentando la variacién interanual mas alta a nivel nacional.

FiIVL: W,
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EIR QUE FINALIZAN
En el afio 2017 el hospital ha culminado la formacién de 71 especialistas
internos residentes.

Ademas, se ha creado el premio al Residente Excelente como reconocimien-
to a sus actividades docentes e investigadoras durante su dltimo afio de
formacion.

ROTACIONES EXTERNAS

Durante este afio, 105 residentes de otros Hospitales de ambito nacional
realizaron estancias formativas en las distintas unidades el Hospital Reina
Sofia.

Asimismo, se han aceptado las solicitudes de 7 especialistas de otros paises.

En sentido inverso, durante el afio 2017 los residentes de nuestro Hospital
realizaron 81 rotaciones externas en otros centros tanto nacionales como
internacionales.

Carlos Pera
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4.2 Investigacion

El IMIBIC consolida en su primera década de vida su crecimiento en activi-
dad investigadora y en produccién cientifica, que muestra el esfuerzo de los
investigadores por aumentar sus estandares de calidad, colaboracion inter-
nacional, traslacién e innovacion.

- Cifras absolutas: 149 nuevos estudios clinicos, de los que 93 corres-
ponden a ensayos clinicos, b1 a estudios observacionales y 5 a inves-
tigacién clinica con producto sanitario. 305 ensayos clinicos activos
y 141 estudios observacionales, siendo las especialidades con mayor
numero de ensayos clinicos activos las de Oncologia Médica, Reuma-
tologia, Aparato Digestivo, Hematologia y Hemoterapia, Enfermedades
Infecciosas, Neurologia, Medicina Interna, Nefrologia Cardiologia y Pe-
diatria.

- Plantilla: mas de 500 investigadores, integrados en 42 grupos de in-
vestigacion, de los cuales, 26 son grupos consolidados, 5 emergentes y
11 asociados.

- Presupuesto: 9,5 millones de euros, lo que supone una consolidacién
de niveles de financiacién crecientes desde los 4 millones de euros en
el afio de su acreditacion (2011).

- Produccion cientifica: 424 publicaciones, de las que el 31% se rea-
liz6 en colaboracién con grupos externos y con otras instituciones. La
calidad de los trabajos es muy destacada, puesto que el 18% de los
mismos se ha publicado en revistas de primer decil (que son las que
ocupan el 10% superior en los rankings de calidad), y el 54% en publi-
caciones de primer cuartil (las que ocupan el 25% superior en dichos
rankings). Se produjeron ademas, 22 registros de propiedad industrial
e intelectual y 2 licencias.
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4.3 Sostenibilidad y medio ambiente

Otro de los grandes retos que tenemos por delante es mantener una politica
de sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Este afio hemos trabajado en
diferentes lineas como:

Acreditacién Gestion Ambiental ISO 14001:2015
Desarrollo del sistema de gestion Energética y Ambiental.

Campafias especiales de concienciacién: Consejos sobre ahorro de
energia eléctrica, tratamiento de residuos, uso de papel, etc.

Promocién del ejercicio fisico: uso de escaleras; movilidad en bicicleta,
trasporte publico o andando frente al coche.

Programa de alimentacion saludable: introduccién de mas fruta en las
meriendas de los pacientes.

Hemos comenzado la construccion de una nueva central térmica que
permitira un importante ahorro energético y econémico y la reduccién
del impacto medioambiental.

Nuevo contrato de Servicios Energéticos que permitira, entre otras co-
sas, la implantacion de energias renovables tales como la biomasa, la
cogeneracion, la energia solar fotovoltaica y la energia solar térmica vy,
por otro, el uso de nuevas tecnologias.



CONTIGO Y PARATI




5.1 Participacion ciudadana

- Talleres: Los profesionales del hospital imparten formacién en diferen-
tes areas para formar a pacientes y familiares y hacerles méas corres-
ponsables de su salud. En este area, el hospital ha realizado talleres
sobre glaucoma, insuficiencia cardiaca, cancer de mama control del
peso, formacién a cuidadoras, fomento de lactancia materna, habitos
de vida saludables, escuela de hombro y de espalda, EPOC y sobre el
correcto uso de la voz, entre otros.

- 5 convenios de colaboracién con asociaciones de pacientes u ONGs
- 322 voluntarios

- Reuniones semestrales de la comisién de participacion ciudadana

74 Mesas informativas con 190 participantes Y 25 asociaciones
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5.2 Actividades Motivacionales

La Unidad de Actividades Motivacionales del hospital contribuye al proceso
de humanizacién en la atencién pediatrica hospitalaria, con el desarrollo de
una serie de acciones, encuadradas dentro de un Programa de Animacién

Hospitalaria que aborda las necesidades psicosociales, afectivas y educati-
vas de los nifios hospitalizados y cuyo objetivo es el de humanizar el hos-
pital y reducir en lo posible el impacto que la hospitalizacién tiene sobre
los nifios ingresados, sus familiares y otros acompafiantes, intentando que
tiempo de estancia en éste Hospital, sea lo menos traumatica posible.

A lo largo de este afio se han realizado 90 actividades de diversa teméatica:
teatro, magia, guifioles, talleres educativos medioambientales, actividad fi-
sica, experimentos cientificos, alimentacién, manualidades, celebracién de
dias festivos, etc.

5.3 Trabajo social

La Unidad de Trabajo Social atendié este afio 3.661 nuevos casos de pa-
cientes y familiares en situacién de vulnerabilidad y se registré un total de
14.458 consultas gestionadas por parte de las profesionales de esta unidad.
Concretamente, destaca la actividad desarrollada en la infancia en situacién
de riesgo (606 personas atendidas), con personas en situacién de exclusion
social (252), con necesidades especiales (664) y con problemas que gene-
ran dependencia (1.084), entre otros colectivos de especial susceptibilidad.
Por su parte, la ocupacioén del hotel de madres fue de 77 usuarios en 2017.
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La Unidad de Comunicacién funciona como gabinete desde 1999, esta ads-
crita a la Direccion Gerencia del hospital y es la responsable de la comu-

nicacion interna y externa del hospital, asi como de reforzar la imagen del
centro. Entre sus principales funciones destaca:

COMUNICACION EXTERNA

Contacto con medios de comunicacién y gestién de informacién sanita-
ria referente al hospital.

Elaboracion de notas de prensa, fotonoticias y convocatorias de ruedas
de prensa a fin de trasladar a la opinién publica las principales activi-
dades que se han desarrollado, que resultan de interés publico y dando
cuenta de sus resultados y de la realidad del centro.

Coordinar las visitas escolares, en colaboracién con los diferentes ser-
vicios del hospital, para que los centros educativos interesados puedan
acercarse a la realidad diaria de este hospital. Este programa se acerca
cada afio a méas de 700 alumnos.

Coordinacién del 1V concurso andaluz de poesia ‘Tintas para la Vida’
y la edicion del octavo poemario bajo el mismo nombre, con el que la
UC y a Coordinacion de Trasplantes (CT) invitan a los més jévenes a
reflexionar sobre este proceso.

Impulso de la Semana Del Donante, la primera semana de junio, en
la que el hospital organiza a diario actividades para promocionar la
donacién y en la que este afio destaca un maratén de lectura infantil
y adulto; participacion de colegios en una actividad de poesia visual,
emisién diaria de programas de radio en directo, jornada informativa
sobre trasplante infantil, la marcha por la donacién o la serigrafia del
lema de la donacion en los pasos de peatones mas transitados de la
ciudad, entre otras.
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Esta programacién continua viva durante el resto del afio a través de
actividades que también disefia, planifica y ejecuta la UC a través de
la Campafia de Promocién de la Donacién de Organos del hospital, en
colaboracién con la CT (mensajes de personajes famosos a favor de la
donacion, alianza con los taxistas durante la feria para lucir el logo de
la donacién...).

Promocién de la colaboraciéon con colectivos e instituciones de la ciu-
dad a través de acuerdos, convenios, etc que refuercen la imagen del
hospital.

COMUNICACION INTERNA

Participacién en diferentes comisiones de trabajo del hospital.

Coordinacién de las diferentes publicaciones de la pagina web en cola-
boracion con informética.

Asesoramiento y apoyo de los profesionales en la organizacion de even-
tos, encuentros, jornadas... de las diferentes unidades.

Asesoramiento y formacion en la relacion de los profesionales con las
diferentes instituciones o colectivos.

Elaboracion del dossier de prensa diario que se envia a los profesiona-
les para que conozcan la actualidad del centro.

IMAGEN CORPORATIVA:

Unificar la imagen corporativa de las publicaciones del hospital.
Creacion de contenido web siguiendo manual de la identidad corporati-
va de la Junta de Andalucia.

Ofrecer contenido web que mantenga la certificacién de calidad otorga-
da por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) de nuestra
pagina.



Actividad Comparativa
Dossier de prensa 363 363 =
Notas de prensa 158 237 +79
Notas de agenda 20 10 -10
Ruedas de prensa 36 74 +38
Visitas escolares 27* 25 -2

(*) 657 alumnos de bachillerato, secundaria y primaria procedentes de 25
centros escolares nos visitaron dentro del programa de visitas escolares que
por décimo afio consecutivo se oferta a la Delegacién de Educacién para
que los jovenes pasen una jornada conociendo el hospital y el trabajo que
realizan sus profesionales.

El afio 2017 se cierra con un total de 1.540 noticias sobre el Hospital
Universitario Reina Soffa, manteniendo el nivel de presencia que se viene
registrando en los Ultimos afios. Aunque el balance total de noticias (suma
de noticias positivas, negativas y menciones) baja en 229 respecto al afio
anterior, la valoracién final del impacto del hospital en prensa escrita es
satisfactoria, ya que el nimero de noticias negativas desciende en més del
40% (de 267 noticias negativas en 2016 se pasa a 149 en 2017).

Otra cifra importante es que practicamente se mantiene el nidmero de noti-
cias positivas teniendo en cuenta que el 2016 fue un afio especial en el que
se conmemoro el 40 aniversario del hospital.
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2016 2017 Comparativa
Noticias positivas 587 525 -62
Noticias negativas 267 149 -118
Menciones 915 866 -49
TOTAL NOTICIAS 1.769 1.540 -229

Mas alla de las cifras absolutas, es importante tener en cuenta otros para-
metros para medir el impacto de las noticias como el &mbito de difusion,
el tamafio o si existe 0 no presencia de imagen que acompafie al texto, un
elemento que suele llamar la atencion del lector y propiciar que se detenga
en la informacion.

En este sentido, destaca que en un 2% de las ocasiones, las noticias fueron
publicadas en prensa especializada, regional o nacional.

En cuanto al formato, del total de noticias (1.540), 92 aparecieron en portada
y, en un millar de ocasiones, estas publicaciones aparecieron con fotografia.

RaZONes pard donar organo:
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Entrando més en detalle, el 10% de las noticias se publicé a doble pagina
(152), en 219 ocasiones la informacién ocupé una péagina (14%), media
pagina en 354 noticias (22,4%) y un poco menos de media en 215 infor-
maciones (14%).

En cuanto a la tematica, 2017 arroja un balance en el que los trasplantes
han sido objeto de méas de un centenar de noticas, la actividad asistencial
en 72, la investigacion ha estado presente en 69 ocasiones, los encuentros
cientificos en 38 y los premios (39) también ha copado parte de la actua-
lidad, asi como los avances técnicos en 21 y la informacién sobre nuevas
instalaciones (10). Por ultimo, la prensa también ha recogido hasta en 54
ocasiones, la programacién de actividades motivacionales para nuestros pe-
quefos pacientes.

Especial mencién merece la informacién sobre incidentes y sucesos, que es la
tematica de 228 noticias, por la implicacion y respuesta que exige de la UC.

Por ultimo, las reclamaciones de usuarios (21) y de sindicatos (99) estuvo
presente en 120 noticias.

Hazones para donar organos...
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Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DESALUD  Hospital Universitario Reina Sofia

JUNTA DE ANDALUCIA




