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JUSTIFICACIÓN 

La medida más importante para la prevención y control de las infecciones relacionadas con 

la asistencia sanitaria (IRAS), es la higiene de manos. Esto es así porque la forma más 

frecuente de transmisión de microorganismos patógenos entre pacientes se produce a 

través de las manos del personal sanitario (transmisión cruzada). La “fuente” de estos 

microorganismos la forman no sólo los pacientes con infecciones producidas por estos 

microorganismos, sino también aquellos pacientes que están simplemente colonizados por 

los mismos (en la piel, aparato respiratorio, digestivo, secreciones, etc.), es decir, que no 

muestran síntomas o signos de infección. Otra fuente de adquisición de microorganismos en 

las manos del personal son las superficies en contacto directo con el paciente, el entorno 

sanitario del paciente (mobiliario cercano, aparataje, etc.) y el medioambiente sanitario (20%) 

La higiene de manos es, además, una medida básica de protección del personal sanitario. 

Para evitar la transmisión de microorganismos entre pacientes debe utilizarse de manera 

adecuada un producto que produzca la eliminación de la “flora transitoria” (microorganismos 

que se adquieren tras el contacto con un medio contaminado y que contaminan las manos) 

es decir, una descontaminación de las manos. 

Por tanto, el clásico concepto “lavado de manos” se amplía y complementa en el nuevo 

concepto que llamaremos “higiene de manos”. Se suele aceptar que el lavado de manos es 

la retirada de materia orgánica y si no hay suciedad visible nos referimos a descontaminación 

o higiene de manos. La higiene de manos presupone la ausencia de materia orgánica. 

 

1. OBJETO 

Describir la técnica de Higiene de manos, según las directrices de la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) y el European Center for Disease Control and Prevention (ECDC), con el 

objetivo de concienciar sobre su importancia en la prevención de las infecciones 

relacionadas con la asistencia sanitaria, ya que las manos son el principal mecanismo de 

transmisión  

de las infecciones. 

 

2. ALCANCE 

Este POE es de aplicación para los profesionales del Hospital Universitario Reina Sofía 

(HURS) y afecta a todo el personal implicado en la atención y cuidados del paciente y 

familiares en las diferentes áreas asistenciales y no asistenciales. A la responsabilidad 

individual de cada profesional en el cumplimiento de este protocolo se añadirá la supervisión 

de los cargos intermedios responsables de los mismos. 
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Si tiene dudas con la interpretación de esta versión o quiere hacer alguna mejora u 

observación, puede dirigirse a: Inmaculada Salcedo, Jefa de Servicio de la UGC de 

Medicina Preventiva y Salud Pública Interniveles a través del correo electrónico: 

minmaculada.salcedo.sspa@juntadeandalucia.es 

O a la supervisora de la Unidad.  Estefanía López Cabrera a través del correo electrónico: 

estefania.lopez.cabrera.sspa@juntadeandalucia.es 

 

3. EQUIPAMIENTO NECESARIO 

a) Para el lavado de manos: 

• Jabón antiséptico y agua. 

• Toalla de papel desechable. 

 

b) Para la desinfección de manos con SBA (solución de base alcohólica ): 

• Solución hidroalcohólica. 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 

4.1. ¿Cómo debe realizarse la Higiene de las Manos? 

La higiene de las manos puede realizarse frotando las manos con un preparado de base 

alcohólica o lavándolas con agua y jabón. Usando la técnica y el producto adecuado, las 

manos quedan libres de contaminación potencialmente nociva y segura para la atención al 

paciente.   

Siempre hay que lavarse las manos con agua y jabón antiséptico cuando estén visiblemente 

sucias o manchadas de sangre u otros fluidos corporales y cuando existe una fuerte 

sospecha o evidencia de exposición a organismos potencialmente formadores de esporas, 

como el Clostridium difficile (categoría II). 

 

4.1.1. Fricción de manos con un preparado de base hidroalcohólica 

La forma más efectiva de asegurar una higiene de manos óptima es realizar una fricción de 

las manos con un preparado de base hidroalcohólica. Según las Directrices de la OMS, 

cuando haya disponible una solución alcohólica debe usarse de manera preferente para la 

antisepsia rutinaria de las manos (recomendación de categoría IB). 

 

mailto:minmaculada.salcedo.sspa@juntadeandalucia.es
mailto:estefania.lopez.cabrera.sspa@juntadeandalucia.es
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Presenta las siguientes ventajas inmediatas: 

- Eliminación de la mayoría de los microorganismos (incluyendo los virus). 

- Precisa poco tiempo (de 20 a 30 segundos). 

- Disponibilidad del producto en el punto de atención al paciente, entendiendo éste como el 

lugar donde confluyen tres elementos: el paciente, el profesional sanitario y la asistencia o 

el tratamiento que entraña contacto con el paciente o su entorno. El concepto comprende la 

necesidad de realizar una higiene de las manos en los momentos recomendados en el lugar 

preciso donde tiene lugar la prestación de la asistencia.   

- Buena tolerancia de la piel. 

- No necesita suministro de agua limpia, lavabo, jabón o toalla para las manos. 

El jabón y el preparado de base alcohólica no deben utilizarse conjuntamente (categoría II). 

 

A continuación, se explica gráficamente cómo proceder a la desinfección de las manos  

mediante fricción con solución hidroalcohólica: 
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Video demostrativo: 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handrub.

mp4 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handrub.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handrub.mp4
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4.1.2. Lavado de manos con agua y jabón antiséptico 

El lavado de manos es la frotación vigorosa de las manos previamente enjabonadas, seguida 

de un aclarado con agua abundante, con el fin de eliminar la suciedad, materia orgánica, 

flora transitoria y residente, y así evitar la transmisión de estos microorganismos de persona 

a persona. Debe durar entre 40-60 seg. 

A continuación, se explica gráficamente cómo proceder a la desinfección de las manos 

mediante lavado con agua y jabón antiséptico. 

Video demostrativo: 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handwash

.mp4 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handwash.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/handwash.mp4
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4.2.¿Cuándo debe realizarse la higiene de las manos? 

La realización o no de una adecuada higiene de las manos tiene consecuencias en la 

transmisión de agentes patógenos y el desarrollo de las IRAS. Realizar una higiene de las 

manos no es simplemente una opción, una cuestión de sentido común o una mera 

oportunidad; durante la prestación asistencial responde a indicaciones que están justificadas 

por el riesgo de transmisión de gérmenes. 

El modelo de «Los cinco momentos para la higiene de las manos» propone una visión  

unificada para los profesionales sanitarios, con objeto de minimizar la variación entre  

individuos y conducir a un aumento global del cumplimiento de las prácticas efectivas de  

higiene de las manos. 

Integra las indicaciones para la higiene de las manos recomendadas por la OMS. Este  

enfoque se propone minimizar la complejidad e integrarse en la secuencia natural de  

trabajo, siendo aplicable a una amplia gama de entornos y de profesiones en el ámbito de  

la asistencia sanitaria. 

Este modelo pretende sintetizar la larga lista (que nunca es exhaustiva) de situaciones y  

actividades asistenciales que requieren higiene de las manos. No define múltiples y  

específicos procedimientos o situaciones, sino que ayuda a concentrarse en momentos  

esenciales integrados en la secuencia asistencial que son primordiales para la higiene de  

las manos. Se centra específicamente en los contactos que se producen en la zona del 

paciente durante la prestación asistencial. 

La zona del paciente incluye al 

paciente y algunas superficies y 

objetos destinados a éste de forma 

temporal y exclusiva. Contiene al 

paciente X y su entorno inmediato.  

Esto incluye normalmente al paciente 

y todas las superficies inanimadas 

que toca o que se encuentran en 

contacto físico directo con él, tales 

como las barandillas de la cama, la 

mesita de noche, la ropa de cama, 

tubos de infusión y otro equipo 

médico. Además, incluye las 

superficies que suelen tocar los 

profesionales sanitarios cuando 

atienden al paciente, como 

monitores, picaportes y botones 

yotras superficies de contacto. Esta zona no es un área espacial estática (por ejemplo, el 

área que rodea al paciente que incluye la cama con el mobiliario y el equipo asociados a la 
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misma), sino el área que rodea al paciente y que le incluye en cualquier momento. 

«Acompaña» al paciente por el área de asistencia dondequiera que éste va o está. 

Por otro lado, el área de asistencia hace referencia a las superficies del espacio en que se 

desarrolla la asistencia fuera de la zona del paciente X, es decir, otros pacientes y sus 

respectivas zonas, así como el entorno asistencial más amplio. En la mayoría de los 

contextos el área de asistencia se caracteriza por la presencia de diversos y numerosos 

microorganismos, incluyendo gérmenes multirresistentes. Realizar la higiene de las manos 

aplicando los cinco momentos al tiempo que se atiende a los pacientes en sus respectivas 

zonas contribuye a proteger el entorno sanitario general frente a la contaminación por los 

gérmenes del paciente. 

A continuación, se explican gráficamente los cinco momentos para la higiene de manos: 

Como se puede observar en la imagen anterior, dos de los cinco momentos para la higiene 

de las manos se producen antes del contacto o del procedimiento asistencial; los tres 

restantes se producen después del contacto o exposición a fluidos corporales. Las 

indicaciones que corresponden a los momentos "antes" señalan la necesidad de prevenir el 
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riesgo de transmisión microbiana al paciente. Las indicaciones "después" pretenden prevenir 

el riesgo de transmisión microbiana al profesional sanitario y al área de asistencia (es decir, 

otros pacientes, sus inmediaciones y el entorno sanitario). 

 

VIDEOS DEMOSTRATIVOS DE LOS 5 MOMENTOS 

 

Momento 1: Antes del contacto directo con el paciente 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_02.

mp4 

Momento 2: Antes de realizar una tarea limpia o aséptica 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_06.

mp4 

Momento 3: Después de exposición a fluidos corporales 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_09.

mp4 

Momento 4: Después del contacto con el paciente 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_10.

mp4 

Momento 5: Después del contacto con el entorno del paciente 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_11.m

p4 

 

 

Además, la OMS ha adaptado este modelo a 5 procedimientos concretos, los cuales se 

detallan a continuación: 

-En la atención a pacientes con heridas quirúrgicas (Imagen 1) 

-En la atención a pacientes con catéteres venosos centrales (Imagen 2) 

-En la atención a pacientes con catéteres venosos periféricos (Imagen 3) 

-En la atención a pacientes con tubos endotraqueales (Imagen 4) 

-En la atención a pacientes con sonda urinaria (Imagen 5) 

 

https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_02.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_02.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_06.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_06.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_09.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_09.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_10.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_10.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_11.mp4
https://seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/HigieneManos/img/res/video/Title_11.mp4
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 Imagen 1.  En la atención a pacientes con heridas quirúrgicas 
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Imagen 2. En la atención a pacientes con catéteres venosos centrales 
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Imagen 3. En la atención a pacientes con catéteres venosos periféricos 
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Imagen 4. En la atención a pacientes con tubos endotraqueales 
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Imagen 5. En la atención a pacientes con sonda urinaria 
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4.3. ¿A qué profesionales sanitarios incumbe la higiene de manos? 

La higiene de las manos incumbe a todos los profesionales sanitarios que se encuentran en 

contacto directo o indirecto con los pacientes y su entorno durante sus respectivas 

actividades. Las modalidades de transmisión de gérmenes pueden diferir en función de la 

actividad, pero la entidad del riesgo asociado a la transmisión en una situación particular 

suele ser desconocida. Por este motivo, todas las personas que participan en la prestación 

de asistencia sanitaria tienen la responsabilidad de detener la transmisión microbiana 

cuando el contacto directo o indirecto justifica la existencia de indicaciones para la higiene 

de las manos. En un entorno asistencial, todas las actividades que entrañan contacto directo 

o indirecto con los pacientes se consideran actividades de asistencia sanitaria. Eso significa 

que la higiene de las manos incumbe potencialmente a todos los profesionales de la salud, 

sea cual sea su ubicación, en el curso de la realización de sus tareas. 

 

5. USO ADECUADO DE GUANTES 

Los guantes constituyen una medida de prevención primaria frente al riesgo biológico, y 

aunque de por sí no evitan el pinchazo, se ha demostrado que reducen el volumen de sangre 

transferida de manera importante, reduciendo significativamente el riesgo de infecciones con 

agentes biológicos. 

Por ello, los guantes son la barrera de protección más importante para prevenir la 

contaminación con material biológico potencialmente infeccioso (como sangre, fluidos 

corporales, secreciones, membranas mucosas y piel no intacta de los pacientes) y reducen 

la probabilidad de transmisión de microorganismos del personal sanitario a los pacientes. 

 

Se puede decir que los guantes cumplen una doble función:   

 

➔ Proteger al trabajador de un riesgo para su salud como Equipo de Protección 

Individual 

➔ Proteger a los pacientes de una posible transmisión de agentes biológicos portados 

por el usuario del guante. 

 

Para que los guantes cumplan su función como medida de prevención es necesario hacer 

un uso adecuado para lo que es importante conocer:   
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a. Procedimientos o técnicas sanitarias en los que se produzca contacto con sangre, 

tejidos y fluidos biológicos: 

• Manipulación de objetos, materiales o superficies contaminados con sangre o 

fluidos biológicos 

• Manejo de lencería sucia, desechos u otros materiales. 

• Curas de heridas y cualquier otro procedimiento invasivo que implique 

penetración quirúrgica en tejidos, órganos o cavidades 

• Obtención de muestra de sangre, aspiración o intubación, colocación de catéteres 

• Contacto con las mucosas o con piel no íntegra del paciente o procedimientos 

diagnósticos donde puede salpicar sangre o fluidos corporales 

• Cuando exista indicación expresa en un procedimiento 

• Aislamientos hospitalarios (contacto) 

• En manipulaciones de agentes citostáticos (preparación, administración, limpieza 

de excretas…) 

• Administración medicación vía intravenosa, subcutánea, intramuscular, 

endotraqueal e intraósea 

• En manipulaciones de productos químicos o contacto con residuos biosanitarios 

• En procedimientos con técnica estéril 

• CON CARÁCTER OBLIGATORIO, siempre que el trabajador sanitario presente 

cortes, heridas o lesiones cutáneas 

 

b. También tendremos en cuenta que, durante su uso, hay que cambiarse: 

• En la atención a distintos pacientes 

• En los cuidados a un mismo paciente si es necesario pasar de una zona más 

contaminada a una zona más limpia 

• Al cambiar de actividad o procedimiento 

• En caso de sufrir una salpicadura, rotura o perforación 

Cuando SÍ se debe utilizar guantes, siendo necesaria también la higiene de manos 
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c. No olvidar que:   

• Las manos deben lavarse o descontaminarse antes y después de usar guantes   

• Los guantes no deben ser lavados ni reutilizados   

• Los guantes deben ser utilizados cuando sea necesario y el tiempo imprescindible 

ya que el abuso de empleo de los mismos confiere falsa seguridad y aumenta la 

contaminación cruzada 

 

 

 

 

• Traslados de pacientes Reparto y recogida de comida 

• Manipulación de material limpio 

• Ajuste de la fluidoterapia IV 

• Cambiar o recoger ropa de cama, salvo en los casos en que esté manchada con 

fluidos corporales 

• Examen del paciente sin tocar sangre, fluidos corporales o membranas mucosas 

(toma de constantes, realización ECG, exploración radiológica…) 

• Tomar constantes y realizar exploraciones sobre piel íntegra 

• Administración medicación vía oral, cambiar goteros 

• Tratamientos de fisioterapia sobre piel íntegra   

 

5.1. Pautas a seguir previas a utilizar los guantes 

 

➔ Tener las manos libres de objetos como anillos, relojes, etc. porque pueden romper 

el guante. 

➔ REALIZAR HIGIENE DE MANOS 

 

---- Recuerda que el uso de guantes no sustituye nunca al lavado de manos ---- 

 

 Cuando NO se debe utilizar guantes, siendo necesaria también la higiene de manos 
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5.2. Retirada correcta del guante 

Es importante retirarse los guantes de forma correcta para que no exista una posible 

contaminación del elemento hacia el trabajador, a continuación se indica la técnica de 

como quitarlos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3. El cuidado de las manos 

a) No utilice agua caliente para lavarse las manos. 

b) Después de lavarse las manos o aplicar solución alcohólica, si requiere guantes, deje  

secar completamente las manos antes de colocárselos. 

c) El uso de emolientes y lociones protectoras de la piel, después de la actividad laboral, se 

considera deseable e incluso recomendable en la práctica diaria, porque pueden aumentar 

la resistencia de la piel a los gérmenes y, por tanto, disminuir la infección cruzada. 

d) Mantener las uñas cortas y limpias. Las uñas largas son más difíciles de limpiar y 

aumentan el riesgo de rotura de guantes. 
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7. Guía-manual: uso adecuado del guante sanitario. OSAKIDETZA , 2017 

 

 

7. LISTADO DE DOCUMENTOS ASOCIADOS. 

NO  APLICA. 

 

 

8. LISTADO DE DISTRIBUCIÓN 

Este procedimiento se puede consultar en la web del hospital 

http://hrs3.hrs.sas.junta-andalucia.es/index.php?id=profesionales_proced_generales 

 

 

 

Y se ha remitido por correo electrónico a: 
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NOMBRE Y APELLIDOS SERVICIO / UNIDAD FECHA   

Valle García Sánchez Directora Gerente OCTUBRE 2022 

Francisco de Asís Triviño Tarradas Director Médico OCTUBRE 2022 

Rocío Segura Ruiz Directora de Enfermería OCTUBRE 2022 

Amparo Simón Valero 
Directora Económico - 
Administrativa 

OCTUBRE 2022 

José Luís Gómez de Hita Director de Servicios Generales OCTUBRE 2022 

Juan Alfonso Sereno Copado Director de Personal OCTUBRE 2022 
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PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL POE 027 PARA VERSIÓN V 3. 
  

Fecha Modificación Introducida Revisado por: 
Aprobado 

por: 

 

18/10/2022 

 

-Se añade el punto 1: “justificación” 

-Modificadas personas de contacto y 
sus correspondientes correos 
electrónicos 

-Se amplia el punto 4.2.”¿Cuándo 
debe realizarse la higiene de las 
manos?” 

- Ampliación de contenido en el punto 
5. “Uso adecuado de guantes” 

- Se añade el punto 5.2. denominado 
“retirada correcta del guante” 

- Se añaden videos demostrativos de 
los 5 momentos así como de la 
técnica de lavado y desinfección de 
manos . 

-Se eliminan los enlaces de infografía 
correspondientes a los 5 momentos 
en áreas que no pertenecen al 
hospital. 

Inmaculada 
Salcedo Leal 

Valle García 
Sánchez 

 

Observaciones: 
 
 
 
 
 

 


