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INTRODUCCION

Dentro de las lineas establecidas en el Plan Andaluz de Alzheimer y su Plan de Mejora
para de la atencion a personas cuidadoras en Andalucia (2008), nace la necesidad de
contar con una tarjeta que identifiqgue a estas personas en los centros pertenecientes al
Servicio Andaluz de Salud (SAS).

Esta iniciativa tiene como referente el Decreto 137/ 2002 de Apoyo a las Familias
Andaluzas y el Plan de Atencion a Cuidadoras de Andalucia implantado en el afio 2005.

Igualmente, la reciente Ley 12/2007 para la Promocion de la Igualdad de Género en
Andalucia establece en su Capitulo IV seccion 12 en el articulo 41.5 lo siguiente:

..."Se impulsaran las medidas necesarias para apoyar a las personas cuidadoras de
personas dependientes, especialmente en materias de accesibilidad a los servicios y
prestaciones complementarias del sistema Sanitario Pudblico de Andalucia, y se
proporcionara formacion adecuada para mejorar el cuidado a las personas dependientes a
Su cargo”.

1. OBJETO

El objetivo de este documento es poner en conocimiento de los distintos profesionales del
centro las medidas de discriminacién positiva impulsadas para favorecer el acceso a los
servicios, de las cuidadoras habituales que se identifiqguen mediante la Tarjeta +cuidado.

Asi como describir las medidas concretas que faciliten la atencién sanitaria a este colectivo
especial durante su estancia en los distintos servicios del Hospital Universitario Reina
Sofia.

Son cuidadoras habituales “las personas que asumen la responsabilidad de la atencién de
forma permanente, y es/son el principal referente y apoyo de la persona que cuida y
convive con ella o pasa méas de 10 horas diarias en su domicilio”.

2. ALCANCE

Este POE es de uso exclusivo para los profesionales del Hospital Universitario Reina Sofia
(HURS) y afecta a todo el personal implicado en la atencién y cuidados a las personas
identificadas mediante la tarjeta +cuidado , en las diferentes areas asistenciales y no
asistenciales dentro del Complejo Universitario Reina Sofia.

Si tiene dudas con la interpretacion de esta version o quiere hacer alguna mejora u
observacion, puede dirigirse a Sonsoles Ojeda Pizarro en el teléfono: 671564909
(corporativo: 764909) y correo electrénico sonsoles.ojeda.sspa@juntadeandalucia.es.

3.- EQUIPAMIENTO NECESARIO
- Tarjeta + Cuidado:
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4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Es fundamental que las actuaciones que se resumen en este procedimiento, sean
asumidas por todos los profesionales del hospital para asegurar un buen funcionamiento
desde los distintos servicios implicados.

Sera necesaria la identificacion de la persona cuidadora mediante la presentacion de la
tarjeta+cuidado , que le haré receptora y/o le facilitara los siguientes beneficios:

* Mejora de la accesibilidad al sistema socio sanitario.
« Personalizacion de la atencion.

* Promocion de la visita domiciliaria.

* Fomento de redes de apoyo social formal e informal.

» Coordinacion interinstitucional con los recursos que estan implicados en la
intervencion, ya sean publicos o privados.

+ Acto Unico administrativo.
* Preferencia en citas.

» Derecho de acompafiamiento en urgencias y en la estancia hospitalaria, segun la
normativa vigente

Las Medidas se centraran en la Personalizacion, el Respeto y la Mejora de la Atencion,

Personalizacion:

Tendran un profesional de referencia dentro de los distintos niveles asistenciales, siendo
en el Hospital: médico, enfermera referente y supervisora de planta donde habitualmente
ingrese el paciente, y enfermera gestora de casos, trabajador social y responsable de la
unidad de atencion a la ciudadania del hospital.

Respeto a los principios basicos:

1. Respeto a la autonomia del paciente.
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2. Respeto a la intimidad y la confidencialidad.

3. Respeto a la seguridad y al no abandono del paciente.

Mejora de la Atencion:
1. Atencioén especial durante la estancia en Urgencias.

2. Atencién especial durante el ingreso hospitalario.

Aplicacion de estas medidas en las diferentes areas del hospital:

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Los profesionales del Servicio de Atencion a la Ciudadania, atenderdn de forma
personalizada y sin esperas de ventanilla a los portadores de la Tarjeta + Cuidado,
gestionandole todo lo que necesite de la cartera de servicios del Servicio de Atencién al
Ciudadano:

= Oxigenoterapia domiciliaria

= Prestacidon Ortoprotésica

= Ayudas para la Audicion

= Medicamentos extranjeros

= Visado de recetas

= Segunda Opinidn

= Libre Eleccion

= Derivaciones de Pacientes

= Voluntad Vital Anticipada

= Gestion de la Documentacion Clinica
= Sugerencias y Reclamaciones

= Coordinacion con Atencién Primaria para el traslado de estos pacientes en
ambulancia, disminuyendo las esperas.

= |nformacion.

= Ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacioén y Oposicion de los
datos de caracter personal.

El Servicio de Atencion a la Ciudadania sera responsable:
« De laidentificacién de la persona cuidadora familiar

- De la gestién, orientacion y priorizacion de los tramites administrativos vy
prestaciones, en espacios reservados.
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Proporcionar a las personas cuidadoras el teléfono directo del profesional de
referencia del SAC para contactar de forma inmediata.

Registro en la base de datos de la persona cuidadora familiar.

Tramitacion y Circuito:

- La persona portadora de la tarjeta +cuidado, accedera a los Servicios de Atencién

al Ciudadano, sin necesidad de esperar turno en ventanilla.

- La atencion seré personalizada y gestionada por un profesional sanitario o no

sanitario, dependiendo de la naturaleza de su demanda.

Unidades de Atencién para Cuidadoras Familiares:

- Unidad Central de Prestaciones .- Ubicada en la planta baja del Hospital U. Reina

Sofia (Hospital General). Servicio de Atencion a la Ciudadania.

- Unidad Periférica de Prestaciones.- Ubicada en la planta baja del Hospital

Provincial. Servicio de Atencion a la Ciudadania.

- Unidad Periférica Prestaciones. - Ubicada en la planta baja del Centro Carlos

Castilla del Pino. Servicio de Atencion a la Ciudadania.

Observaciones y Recomendaciones:

Es conveniente que la persona cuidadora porte siempre la Tarjeta + Cuidado para
evitar problemas en relacion a su identificacion como cuidadora familiar.

La documentacién y gestion, referida a las cuidadoras y al objeto de su demanda
sera confidencial.

AREA DE URGENCIAS:
Consulta de Urgencias:

1.

Cuando un paciente acuda al Servicio de Urgencias y venga acompafiado por una
cuidadora que se identifigue mediante la Tarjeta +Cuidado, la enfermera de la
Consulta de Clasificacion priorizard su atencion, teniendo en cuenta, en primer lugar
los motivos clinicos de consulta y en segundo lugar y dentro de una misma prioridad
como preferente.

La enfermera de la consulta de Clasificacién asignard al paciente el facultativo que
corresponda y que sera el que tendra asignado durante toda su estancia en urgencias.
Debido al sistema de turnos de trabajo implantado en la unidad el facultativo puede
cambiar, en cuyo caso se procede a asignar un nuevo facultativo, que serd aquel que
atiende la consulta en que se ha prestado atencion al paciente.

La enfermera de Clasificacién identificar4 al paciente como paciente con cuidadora
con Tarjeta + Cuidado, escribiendo en el sobre que acompafa al paciente +C. En todo
momento estara acompafiado de un familiar. Se debe de valorar la presencia de un
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segundo acompafiante, debido a las caracteristicas de estos pacientes (medidas de
discriminacién positiva dentro del Proyecto Alzheimer).

Una vez que el paciente sea ubicado en el circuito asistencial correspondiente, la
enfermera y auxiliar de enfermeria referentes del paciente, seran las de la consulta
donde esté siendo atendido el paciente. Debido al sistema de turnos de trabajo
implantado en la unidad la enfermera y auxiliar de enfermeria pueden cambiar, en
cuyo caso se procede a asignar de nuevo una enfermera y una auxiliar de enfermeria,
gue serdn aquellas que atienden la consulta en que se ha prestado atencion al
paciente.

Durante el periodo que dure su estancia en Urgencias y siempre que la situacién de
salud del paciente lo requiera, los profesionales responsables de éste, dardn una
informacion clara y eficaz que de seguridad a la persona cuidadora.

La enfermera y el facultativo responsables del paciente identificaran las necesidades
de formacién de la cuidadora para el manejo del paciente, realizando educacién
sanitaria o reforzando sus conocimientos.

Si fuera posible, los profesionales deben hacer participe a la cuidadora en los cuidados
del paciente (alimentacién, aseo etc...).

En caso de Ingreso se comunicara a la unidad receptora, que la cuidadora del
paciente tiene la Tarjeta + Cuidado, para planificar la implantacion del programa de
mejora de atencidbn a las personas cuidadoras de grandes discapacitados en
hospitalizacion, especificandolo en las observaciones del registro de Enfermeria de En
caso de alta a domicilio, se coordinara con el Servicio de ambulancias el traslado
preferente de estos pacientes indicando en la solicitud de ambulancia la frase
“TARJETA + CUIDADO” .

Observacion:

1.

Cuando el paciente ingresa en Observacion la enfermera y el facultativo responsables
de éste, identificaran a la persona cuidadora portadora de la Tarjeta + Cuidado.

Se le asignara, siempre que sea posible, aquella cama que por su situacion
arquitectonica, retna las condiciones mas favorables, para que la cuidadora pueda
acompanfar al paciente.

Durante la estancia del paciente en dicha area y debido a las caracteristicas de la
unidad, los referentes en la atencién de estos pacientes y sus cuidadoras seran el
personal de enfermeriay facultativo que en cada turno tienen asignado al paciente.

En los horarios establecidos en la Unidad y siempre que la situacion de salud del
paciente lo requiera, los profesionales responsables del paciente dardn una
informacién clara y eficaz que de seguridad a la persona cuidadora cuando esté
ausente.

La enfermera y el facultativo responsables del paciente identificaran las necesidades
de formacion de la cuidadora para el manejo del paciente, realizando educacién
sanitaria o reforzando sus conocimientos.

Si fuera posible, en cada turno, los profesionales deben hacer participe a la cuidadora
en los cuidados del paciente (alimentacién, aseo etc...).
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7.

Se proporcionara dieta a la cuidadora, en caso de que lo solicite, mediante llamada
telefénica a cocina, indicandole la necesidad de una dieta para una cuidadora con
Tarjeta + Cuidado

AREA DE HOSPITALIZACION:

Unidades de hospitalizacion:

1.

10.

11.
12.

Al ingreso del paciente en cualquier unidad o servicios de hospitalizacion, el personal
de enfermeria que realiza la acogida, identificara a la persona cuidadora portadora de
la Tarjeta + Cuidado, lo registrara en la historia clinica y avisara a la EGC (enfermera
Gestora de Casos).

La enfermera gestora de casos evaluara si la persona portadora de dicha Tarjeta +
Cuidado, reune los requisitos necesarios. En caso de valoracion negativa se pondra en
contacto con la EGC de Atencion Primaria para reevaluacion de dicha tarjeta.

Solo podra recibir las prestaciones de la Tarjeta + Cuidado, el titular de la misma.

A la cuidadora se le facilitara el nombre de los profesionales de referencia: médico,
enfermera y auxiliar de enfermeria asi como el teléfono de la unidad y habitacion
donde se encuentra. Proporcionara una informacion clara y eficaz que de seguridad a
la persona cuidadora cuando esté ausente.

La enfermera referente y auxiliar de enfermeria, contando con la aceptacion del
paciente, invitaran a la persona cuidadora a participar en los cuidados diarios de éste
(aseo, alimentacién, cambios de pafial, colocacion de enemas, cambios posturales),
tras valorar los conocimientos y habilidades de aquella para los cuidados basicos que
continuard necesitando el paciente en su domicilio.

Los profesionales de enfermeria (enfermeras, auxiliares de enfermeria, enfermeras
gestoras de casos...) promoveran programas de formacién para corregir posibles
déficits de conocimientos y/o habilidades en el cuidado.

Se le facilitara la dieta a aquellas cuidadoras beneficiarias de esta tarjeta que lo
soliciten y retinan los requisitos.

Se le facilitard el descanso a la persona cuidadora evitando la permanencia
prolongada cuando el paciente esté ingresado.

Se facilitara la flexibilidad de horario para ofrecer informacion a la familia.

Se contemplara en las unidades de hospitalizacion la posibilidad de ingresos
programados de pacientes en situaciones extremas donde se identifique claudicacion
familiar.

Se priorizara la gestion de las ambulancias para el traslado de estos pacientes.

La enfermera gestora de casos propiciara la gestion de Tarjeta + Cuidado a aquellas
personas cuidadoras que tras la valoracion del caso, aun no disponen de ella. Para
ello se pondran en contacto con la enfermera gestora de casos del Centro de Salud
del paciente para informar de la necesidad de su emision.
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7. LISTADO DE DISTRIBUCION

El procedimiento aprobado debe ser distribuido a todas aquellas personas que participen
en la aplicacion del mismo.

En el caso de los procedimientos generales, que son de aplicacion a todo el hospital, la
publicacion de los mismos se hard a través de la web del centro, a la cual tienen acceso
todos los profesionales.

En el listado de comprobacion se hard constar a que personas se les ha hecho llegar el
POE, empleando para ello cualquier via que permita comprobar que la entrega ha sido
efectiva: correo electrénico, entrega en mano u otra.
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AX01- POE 22. Plan de Mejora de Atencion a Personas  Cuidadoras en Andalucia: Tarjeta + Cuidado.

TARJETA DE IDENTIFICACION PERSONAL
PARA EL PLAN DE ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS

Plan de mejora
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a personas cuidadoras

en Andalucia

(=]
=
=
<L
7]
L
)]
=
[+
]
l
7]
=
O
o

Se reconoce el esfuerzo de cuidar a un familiar

-Tengo un profesional de referencia con el que puedo contactar
-Puedo acompanar a mi familiar en todo su recorrido por el
sistema sanitario

-Cuando tengo que acompanar a mi familiar durante su ingreso
hospitalario me facilitan la estancia

-Me agilizan todos los tramites burocraticos

-Me ensefian a cuidar a mi familiar

-Puedo compartir mis sentimientos y emociones
-Se me permite decir "no”
-Se tienen en cuenta las complicaciones que puedan surgir

| SaludResponde PLAN

Cenlro de Informacian y Servicios pe ALZI
an9 EOR .

505 060

JUNTA DE ANDALUCIA
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cuidado

Entre TODOS, PROFESIONALES y USUARIOS, podemos facilitar las
tareas de personas cuidadoras, permitiendo o colaborando para que
sean atendidas de forma preferente, en su domicilio y en sus centros
sanitarios.

FACILITANDO:

B Una INFORMACION, clara y precisa para que se sientan seguras.
B PROFESIONALES DE REFERENCIA en el centro de salud: enfermera

de familia, médico de familia, enfermera gestora de casos,
trabajador social y responsable de atencion ciudadana. En el
hospital: enfermera referente, médico y responsable de atencion
ciudadana.

B Las CITAS en la fecha y horario que mas les convenga, para la
cuidadora y para la persona a la que cuidan.

B Una "VENTANILLA UNICA” en las Unidades de Atencion Ciudadana
para la gestion, orientacion y priorizacion de citas y pruebas
complementarias.

M los tramites para conseguir RECETAS Y MATERIALES para los

cuidados a domicilio.

W EL CONTACTO TELEFONICO con su enfermera de referencia en
horarios flexibles y razonables.

M La prioridad del TRASLADO EN AMBULANCIA y en circuitos

diferenciados.

W Ei ACOMPANAMIENTO DE UN FAMILIAR en el Servicio de

Urgencias y durante la hospitalizacion.

B Una HABITACION INDIVIDUAL, siempre que sea posible, durante la
hospitalizacion.

B EI DESCANSO o la permanencia en su domicilio, durante la
hospitalizacion de su familiar, pudiendo solicitar la informacion
via telefénica que precise, a su enfermera de referencia.

B | as COMIDAS durante el ingreso hospitalario para intercambiar
y compartir experiencias de pacientes y cuidadoras.

B ESPACIOS DE ENCUENTRO durante el ingreso hospitalario para
intercambiar y compartir experiencias de pacientes y
cuidadoras.

B Conocimiento sobre los CUIDADOS que deben aplicar a su
familiar en el domicilio (aseo, alimentacion,...) participando en
los mismos durante el ingreso hospitalario.

B Realizacion de actividades preventivas para prevenir
complicaciones evitables.
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