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INTRODUCCION

Se entiende por abuso sexual a menores aquellas actuaciones realizadas a un menor
de edad (18 anos) con asimetria de poder (edad, jerarquia, profesion, violencia...) bajo
coaccibén, agresion, engafio o seduccién. Criterios a tener en cuenta:

— Edad de la victima menor de 18 afos.

— Intencion de obtener satisfaccion sexual.

— Acto oculto, pacto de silencio que establece el abusador.

— Diferencia de méas de 4-6 afos entre la victima y el abusador.

— No puede existir consentimiento de la victima si es menor de 13 afios.

— Puede producirse mediante violencia, seduccién o engafio.

Indicadores

Lesiones y datos de la exploracién: Lesiones en genitales, nalgas, region perianal. Dolor
en genitales. Hemorragia vaginal. Vulvovaginitis. Estrefiimiento secundario. Semen.
ETS. Embarazo.

Comportamiento de la nifia o del nifio: Manifiesta que ha sido objeto de abuso. Tristeza.
Resistencia a la exploracién. Conducta sexualizada. Cambios de comportamiento.
Cambios en el rendimiento escolar. Sindrome de conversién. Conducta autolitica.

Valoracién de los indicadores

— Compatibles: abuso probable. Enfermedades o lesiones que, aunque pueden
deberse a otras causas, en determinadas circunstancias podrian ser secundarios
a alguna forma de abuso sexual (Trastornos del comportamiento, fisuras
perianales, hemorragia vaginal).

— Especificos: alta probabilidad. Enfermedades o lesiones cuyo mecanismo de
produccion mas frecuente son las practicas abusivas; aunque pudieran ser
producidas por otra causa muy poco probable que no ha sido demostrada
(Conducta sexualizada. Relatos del menor no confirmados. ETS en nifia o nifio
de edad prepuberal, -descartada transmision vertical-).

— Concluyentes: certeza del abuso. Lesiones o enfermedades que solo pueden
haber sido producidos por mecanismos de abuso sexual. Se han descartado
accidentes y otras causas. Rotura de himen en edad prepuberal o de esfinter
anal). Verbalizacion del menor o del familiar.

1. OBJETO
Describir las actuaciones a realizar en el &mbito hospitalario para:

— Garantizar la agilidad en la intervencion y la debida proteccion de los y las
menores ante situaciones como el abuso sexual.
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— Mejorar la coordinacion de todos los profesionales del Hospital Materno-Infantil
(pediatras, ginecdlogos, cirujanos pediatricos, trabajadoras sociales vy
enfermeras),

— Favorecer las garantias asistenciales en cuanto a intimidad y privacidad.

— Garantizar que las actuaciones que se lleven a cabo con los menores sean solo
las estrictamente necesarias con tal de evitar la revictimizacion.

— Establecer la coordinacion y derivacion a las entidades competentes en materia
de abuso.

— Contar con un equipo multidisciplinar especializado en la intervencién en
casos de sospecha de abuso sexual infantil, que de forma coordinada contemple
todos los aspectos a abordar: deteccion de indicadores, exploracion, tratamiento,
valoracién sociofamiliar, denuncia, derivaciones, proteccion y apoyo emocional.

2. ALCANCE

Este POE es de uso exclusivo para los profesionales del Hospital Universitario Reina Sofia
(HURS) y afecta a todo el personal implicado en la atencién y cuidados del paciente y
familia en las diferentes areas asistenciales y no asistenciales dentro del Complejo
Universitario Reina Sofia.

Si tiene dudas con la interpretacion de esta version o quiere hacer alguna mejora u
observacioén, puede dirigirse a:

— Auxiliadora Garcia Garcia, Trabajadora Social del Hospital Materno - Infantil, en
el teléfono: 957 010 358 (corporativo: 510358) y correo electronico:
auxiliadora.garcia.sspa@juntadeandalucia.es

— Alicia Garcia Martinez, Trabajadora Social del Hospital Materno - Infantil, en el
teléfono: 677 904758 (corporativo 734758) 'y correo electronico:
alicia.garcia.martinez.sspa@juntadeandalucia.es

— Sonja Pefia Lobo Ferreira Goncalves, Facultativo Especialista de Area de la
UGC de Ginecologia, en el teléfono 662 245422 vy correo electrdnico
sonjam.penalobo.sspa@juntadeandalucia.es

- Enrigqueta Castuera Jurado, Facultativo Especialista de Area de la UGC de
Pediatria, en el teléfono 957 010 487 (corporativo 510487) y correo electrénico:
enrigueta.castuera.sspa@juntadeandalucia.es

3.- EQUIPAMIENTO NECESARIO
Parte al Juzgado de Guardia.
Ficha de Evaluacion y Diagndstico de casos de menores victimas de abusos sexuales.

Hoja de Deteccidn y Notificacion del Maltrato Infantil.

4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
CONSIDERACIONES GENERALES
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— Adecuar las actuaciones y exploraciones a las caracteristicas del menor:
madurez, edad y estado emocional.

— Procurar que las exploraciones se realicen de la forma menos traumatica posible
(espacio, trato, momento...) y con la colaboracién del menor.

— Proteger a la victima y hacer prevalecer los derechos del menor.
— Diagnosticar el abuso y valorar el impacto para su salud.

— Reducir el nUmero de intervenciones y asegurar que estas tengan rigor técnico
en la valoracion del abuso sexual.

— Designar en el contexto hospitalario a las personas con mas experiencia y con
actitud colaboradora para hacer la valoracion.

— Garantizar la presuncién de inocencia del presunto agresor.

— Establecer la coordinacién con la red intersectorial para reducir las exploraciones
y la victimizacion secundaria e iniciar lo antes posible la valoracion y tratamiento
psicolégico, familiar y social del caso.

Formas de entrada al procedimiento:

— Iniciativa propia: El/la menor acude a Urgencias (de Pediatria —hasta los 14
afios- 0 Ginecologia — mas de 14 afios-) acompafado de familiares, allegados
y/o profesionales que manifiestan una probable situacion de abuso.

— Derivacion: otro profesional lo deriva para exploracion médica.

— Deteccion de indicadores por los profesionales del Hospital, ya sea en
Urgencias, en consultas externas o en plantas de hospitalizacién.

Clasificacién operativa

Es reciente (Antes de las 48-72 horas)
Cuéando ocurrio

No es reciente

Intrafamiliar
Dénde ocurrié

Extrafamiliar

TRIAGE DE ENFERMERIA

— Una vez conocido el motivo, se evitard hacer preguntas o exploraciones sobre
los detalles del caso y comentarios que incrementen el grado de angustia o
temor.
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— Estableceréa el nivel de priorizacién 2, salvo en los casos graves. Asignara al
pediatra de mayor experiencia y mujer si es nifia, hombre si es nifio. Procurar el
espacio mas adecuado y el acompafamiento (Sala de espera de resultados,
ciberaula...) durante el tiempo de permanencia en el Hospital.

CONSULTA DE PEDIATRIA

1. Conocer la situacién: Mantener una entrevista con el familiar o acompafante
para recabar informacién relacionada con la situacion de abuso, identificar al
acompafiante y establecer la relacion entre éste y el menor (nombre y apellidos,
teléfono...), asi como la identidad del posible agresor.

2. Coordinar la presencia de los profesionales necesarios:

— Servicio de Ginecologia/Cirugia Pediéatrica » si es reciente o si hay
sospechas fundadas.

—  Unidad de Trabajo Social = siempre.

3. Observacion del comportamiento del nifio: miedo, actitud, conducta y relacion
con el familiar.

4. Garantizar los derechos del menor: trato, confidencialidad, ...

5. Motivos de ingreso hospitalario: necesidad de tratamiento, necesidad de
proteccion o gran afectacion psicolégica.

6. Hacer notificaciones: Parte al Juzgado de Guardia, Documento de Derivacién al
Programa de Evaluacion y Diagndstico de casos de Menores Victimas de Abusos
Sexuales y, en caso de abuso intrafamiliar, ademas, Hoja de Deteccién y
Notificacion de Maltrato Infantil. Esta documentacion se entregara a la Unidad de
Trabajo Social.

SERVICIO DE GINECOLOGIA

Exploracion: profesional de mayor experiencia, preferentemente mujer.

— Lugar: en consultas con recursos diagnosticos adecuados y que garantice la
privacidad.

— Trato: agradable y adecuado a la edad de la menor, con la colaboracion y el
consentimiento de la misma.

— Requerir la presencia de Médico Forense (casos recientes).
— Derivacion a Consultas de Ginecologia para seguimiento (ETS...)

— Coordinacion con Pediatria para determinar las intervenciones que sean
necesarias (Parte al Juzgado de Guardia, determinar si procede ingreso, etc.).

CIRUGIA PEDIATRICA:

Las mismas actuaciones en caso de nifos.
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UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL Y PEDIATRIA SOCIAL

o Estudiar el entorno del nifio/a y valorar la situacion sociofamiliar: tipologia de familia
y funcionamiento, la actitud de ésta ante la situacion de abuso y el grado de
proteccibn hacia la victima. Llevando a cabo el siguiente PLAN DE
INTERVENCION:

— Coordinacién con profesionales del Hospital para determinar la necesidad de
proteccion.

— Realizar las derivaciones oportunas: Ficha de Derivacién al Servicio de
Prevenciébn y Apoyo a la Familia para activar circuito de derivacion a los
programas de Diagnéstico, Evaluacion y Tratamiento de casos de abusos
sexuales a menores. Envio de Hoja de Deteccion y Notificacion de Maltrato
Infantil al Servicio de Proteccion de Menores en casos de abuso intrafamiliar.

— Establecer, en aquellos casos que asi lo requieran, la necesaria coordinacion
con los profesionales de Servicios Sociales Comunitarios, de Atencién Primaria
de Salud, de Salud Mental y demas entidades implicadas.

— Informar a los progenitores o representantes legales del menor junto con
Pediatria Social de las actuaciones y notificaciones realizadas desde el Hospital,
asi como asesoramiento sobre las conductas mas adecuadas a tener con el
menor e informar sobre los aspectos legales y psicosociales mas relevantes.

e Ante la demanda que profesionales de otras entidades solicitando exploraciéon y/o
pruebas complementarias por sospecha de abuso, se procedera segun situacion:

— Reciente: Derivacién a Urgencias de Pediatria.

— No es reciente: Programar cita en Consulta de Pediatria Social y desde ahi se
valorard si procede establecer derivacion y coordinacién con Ginecologia.

Todos los casos deberan aportar una Hoja de Derivacion: ldentificacion del menor y
breve resumen de los hechos, cuando ocurrieron y tipo de agresion.
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[ SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL INFANTIL ]

Iniciativa Propia
Derivacién por otros Profesionales [

CIRCUITO ASISTENCIAL ]

: D —

SERVICIO DE GINECOLOGIA URGENCIAS INFANTIL <+— UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

-Explorapién (preferentemente mujer) TRIAGE DE ENFERMERIA Atencién por Atencion por

*Requerimiento del forense (casos o ) o Detecci6n Externa Detecci6n Interna

recientes) *Establecimiento nivel de priorizacién 2

+Derivacion a Consulta de (salvo en casos graves)

Ginecologia para seguimiento -Asignacién de Pediatra: V.r, . — \ 4

(ETS..) . 1. Valoracién sociofamiliar

*Colaboracion con el Servicio de Muijer si es nifia 2. Plan de Actuacion:

Pediatria para la elaboracion del Hombre si es nifio ¥ Coordinacion con otros profesionales

Parte al Juzgado v Derivaciones: A.P, Servicios Sociales,
Servicio de Proteccion de Menores, EICAS)

v' Envio de: Hoja de Deteccion y Notificacion,

Parte al Juzgado y Ficha de derivacion a
EICAS

¢ E
reciente el
abuso?

CONSULTA DE PEDIATRIA SOCIAL

AL ATENDER UN NINO/A EN ESTAS CIRCUNTANCIAS DEBE TENERSE SIEMPRE EN CUENTA
Elegir un lugar que garantice su privacidad
Todo profesional debe mantener un trato lo més célido posible, atendiendo a la edad del el/la menor
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5. BIBLIOGRAFIA

1. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor en Andalucia.
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal.

5. Procedimiento de Coordinacién para la Atencion a Menores Victimas de malos
Tratos en Andalucia, de 20/11/2002.

6. Decreto 3/2004, de 7 de enero, sobre Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil
de Andalucia.

Decreto 246/2005, de 8 de noviembre, de Atencion Integral al Nifios Hospitalizado.
Decreto 362/2003, de 22 de diciembre, de aprobacion del Plan Integral de Atencién
a la Infancia de Andalucia.

9. Protocolo de Intervencion Sanitaria en casos de maltrato infantil. Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales. 2014. Disponible en
http://www.redsabia.org/file.php?file=%2F1%2FProtocolo_de actuacion _sanitaria_a
nte casos de maltrato _infantil. pdf

6. ANEXOS

AXO01- POE 042. Ficha de Evaluacion y Diagndéstico de casos de menores victimas de
abusos sexuales.

AX02- POE 042. Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

7. LISTADO DE DISTRIBUCION

Este procedimiento se puede consultar en la web del hospital http://hrs3.hrs.sas.junta-
andalucia.es/index.php?id=profesionales proced generales

Y se ha remitido por correo electrénico a:

NOMBRE Y APELLIDOS SERVICIO / UNIDAD FECHA
Valle Garcia Sanchez Directora Gerente MARZO 2019
José Rumbao Aguirre Director Médico MARZO 2019
Pilar Pedraza Mora Directora de Enfermeria MARZO 2019
Amparo Simon Valero Directora Econémico - Administrativa MARZO 2019
José Luis Gomez de Hita Director de Servicios Generales MARZO 2019
Juan Alfonso Sereno Copado Director de Personal MARZO 2019

Nombre: POE Atencién en caso de abuso sexual a menores POE — HURS - 042 —V 2 Péagina 8 de 13


http://www.redsabia.org/file.php?file=%2F1%2FProtocolo_de_actuacion_sanitaria_ante_casos_de_maltrato_infantil.pdf
http://www.redsabia.org/file.php?file=%2F1%2FProtocolo_de_actuacion_sanitaria_ante_casos_de_maltrato_infantil.pdf
http://hrs3.hrs.sas.junta-andalucia.es/index.php?id=profesionales_proced_generales
http://hrs3.hrs.sas.junta-andalucia.es/index.php?id=profesionales_proced_generales

e Andaluz de Salud
A ervicio An ’a Uz de Salu : > 3 5 _ v
CONSEJERIA DE SALUD Hospital Universitario Reina Sofia PROCEDIMIENTOS GENERALES

AX01- POE - HURS - 042 - V 2 FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE
CASOS DE MENORES VICTIMAS DE ABUSOS SEXUALES.

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

FICHA DE DERIVACION AL PROGRAMA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE CASOS DE MENORES VICTIMAS DE ABUSQS SEXUALES

PROGRAMA DE EVALUACION Y DIAGNGSTICO DE CASOS DE MENORES VICTIMAS DE ABUSOS SEXUALES

1 [DATOS DEL/LA MENOR

NOMBRE Y APELLIDOS
]-'HE:HA DE NACIMIENTO DOMICILIC DEL/LA MENOR O CENTRO DONDE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CODIGO POSTAL
MUNICIFIO PROVINCIA TELEFONO
2 |DATOS DEL/LA PADRE/MADRE
NOMBRE Y APELLIDOS
DOMICILIC CODIGO POSTAL
MUNICIPIO PROVINCIA TELEFONO
3 |DATOS DEL/LA GUARDADOR/A
NOMBRE Y APELLIDOS
DOMICILIO COPIGO POSTAL
MUNICIPID PROVINCIA TELEFONO

4 |DATOS DE LA DERIVACION
NOMBERE DE LA ENTIDAD/SERVICIO QUE DERIVA

QUE OTRAS ENTIDADES O PROFESIONALES TIENEN CONOCIMIENTO DE LA SITUACION

MUNICIPIO PROVINCIA TELEFONO FECHA DE LA DERIVACION:
PROFESIONALES DE REFERENCIA EN RELACION AL/LA MENOR
5.a[DATOS DE LA SITUACION
SE HA ADOPTADO MEDIDA PROTECTORA  [] NO
aa O cuaroa O DEsaMPARD FECHA DE LA MEDIDA:
TIPO DE MEDIDA: [[] ACOGIMIENTO RESIDENCIAL {0 ACOGIMIENTO EN FAMILIA EXTENSA [J ACOGIMIENTO EN FAMILLA ATENA
TIPOLOGIA DEL ABUSO SEXUAL: () INTRAFAMILIAR () ENTRE IGUALES O remeraDO
[ EXTRAFAMILIAR ] OCASIONAL
INDICAR DATOS RELATIVOS A LOS/AS PRESUNTOS/AS AGRESORES/AS:

PARENTESCO/RELACION CON LA VICTIMA:
FECHA DE NACIMIENTO:

SEXO:

SITUACIGN DE ACCESIBILIDAD:

O EL/LA AGRESOR/A TIENE CONTACTO CON EL/LA MENOR

[ EL/LA AGRESOR/A NO TIENE CONTACTO CON EL/LA MENOR
OBSERVACIONES::

NIVEL EDUCATIVO:
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

5.b] DATOS DE LA SITUACION
SITUACION JUDICIAL
(3 SN DENUNCIAR ‘
] DENUNCIADO. ADJUNTAR DOCUMENTACION
OBSERVACIONES: (En el caso de que no se haya comunicado judicialmente, explicar motivos)

INDICADORES OBSERVADOS QUE MOTIVAN LA SOSPECHA DEL ABUSO:
- DESCRIBIR LOS INDICADORES

- FECHAS EN LA QUE APARECEN LOS INDICADORES
- PERSONAS QUE DETECTAN

- FRECUENCIA

- S EL/LA MENOR HA VERBALIZADO: QUE HA REVELADQ EXACTAMENTE, EN QUE SITUACION, A QUIEN....

- ACTITUD DE LA FAMILIA ANTE LA SITUACION ABUSIVA: APOYO, AMBIVALENTE, NO CREE AL/LA MENOR.....

{Adjuntar documentacién al respecto)

ADJUNTAR LOS INFORMES O DATOS RELEVANTES SOBRE:

[ SITUACION FAMILIAR (] DATOS RELATIVOS AL PROCESO JUDICIAL
[ sITuaCioN MEDICA [J SITUACION PSICOLOGICA
[ SIMUACION SOCIAL [ SITUACION EDUCATIVA DEL/LA MENOR * Sefialar qué informes se adjuntan

[J SIEL/LA MENOR TIENE MEDIDA PROTECTORA, ADJUNTAR INFORME SOBRE SU SITUACION Y EL PLAN DE INTERVENCION QUE SE
ESTA REALIZANDO O CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE CONSIDERE OPORTUNA

OBSERVACIONES: ESTA FICHA SE REMITIRA AL SERVICIO DE PREVENCION Y APOYO A LA FAMILIA DE LA DELEGACIGN PROVINCIAL
DE LA CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL DE +
SITO EN

TEL: FAX:

* La informacién que se solicita es reservada y tiene como objetivo una primera aproximacién al tema.
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CONSEJERIA DE SALUD Hospital Universitario Reina Sofia

PROCEDIMIENTOS GENERALES

AX02- POE — HURS - 042 — V 2 HOJA DE DETECCION Y NOTIFICACION DEL
MALTRATO INFANTIL.

JUNTR Dt ANDALUCIA

HOJA DE DETECCION Y NOTIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL
(Antes de su cumplimentacién, leer atentamente las instrucciones)

QOrden de 23 de Junio de 2006 (BOJA n° 130 de fecha 7 de Julio de 2006)
1 | IDENTIFICACION DEL MENOR

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

2075

»
CLAVE IDENTIFICATIVA S

FUAPELLDO 2 APELLDO . NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO . sexe [Jv [
DOMICIO N LOCALIDAD e
PROVINCIA .. CP o TELEFONGS e
2 | FUENTE DE DETECCION | | |
CENTRCOSERVICID. SELLO DEL CENTRQ O SERVICIO
DIRECCION e e
PROFESION DEL NOTIFICADOR | | | TEEROND
3 I INSTANCIA A LA QUE SE HA COMUNICADO EL CASQ

[_] Servicios Sociales de la Corporacion Local.

(] Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. FECHA: oo

4 | VALORACION GLOBAL DEL MALTRATO

[] Leve. [] Mederado. [] Grave.
5 | TIPOLOGIA E INDICADORES DEL MALTRATO
A. Maltrato Fisico: Jitdmde F. Corrupcién: e [m [Je

(] Magulacuras o moratanes diversos y en distintas fases de cicatrizacion. [ Transgresion constante de las normas socidles.

] Queraduras de cigarrilo o por inmersidn en liquido caliente.
[ Los padres no explican de forma convincente fas causas de las heridas.

(1 Otros. (Sefialar) A T
(dciimJe
[ Reacciones de temor y de miedo ante estimulos sociales.
L] Actitud silenciosa y manifiesta tristeza sin motivo aparente.

U Los padres amenazan al mencr con castigos extremos.

Cotos (Seialay L L AL L4 L L[]
C. Negfigencia/Abandono Fisico/Cognitivo: (JLtCm[ )@

D Aparece constantemente sucic, hambriento o inadecuadamente vestids.

(] Constante fakta de supervision o es dejado solo durante largos periodos de
tiempo.
[ husencias escolares habituales o retrasos continuos injustficados.

(e T O | I O O O
(L[ ImM[Jea

B. Maltrato Psicolégico/Emacional:

D. Abandono Psicolégico/Emocional:
[] Comportamiento apatico, inhibicidn en el juego.

]
del menor.

U otros. el L L JL L LI LI LT
OLIm[]e

E. Abuso Sexual:
E] Lesiones fisicas localizadas en la zona genital.

[ Conductas, conocimientos y afirmaciones sexuales impropias de la edad
del menor.

[ Otros. (Sealer] [ I [

Los padres o cudadores no responden a las reacciones sociales espontaneas ;

(7 Conductas delictivas.

L] Otros. (Sefialar) N ¥ 1 I I O O
G. Explotacion Laboral: ]t CIm[]6
[ Absentisme escolar reiterada y no justificado.

] Participacion en actividades de mendicidad.

T 1 otros (Sefiatar) I O O O O | O

H. Maltrato Prenatai; Cicdm [Je

(1 Faita de control o seguimientc médico del embarazo.

[T Consumo inadecuado o abusivo de drogas o alcohol.

L] otros (Sefalar) N O | O | I
L Retraso No Organico en el Crecimiento: [ "] L [ M [ ]G
L] Ausencia de enfermedad organica que justifique el retraso.

U Recuperacion del retrase fisico y/o evolutivo en un ambiente de cuidados
adecuadcs.
| I O O

(] Otros {Sefialar) L]

J. Sindrome de Munchaiisen por poderes: D L D M D G
(] Aparicion recurrente de enfermedades o sintomas sin causa justificada,

[ ] Excesiva demanda por los padres de ngresos hospiatarios o ex-menes médicos.

DOtros(Seﬁa!ar) N ¢ O I | O |

K. Maltrato Institucional: |:| L D M [j G
[ Vulneracién de los derechos de s menofes por las mstituciongs o profesianales.

[ Desatencian de sus necesidades basicas.

(] Otros (Sefiatar) 2 e I A B O O

oriGenDELMALTRATO: | | | [ ] | | | |

POAICNTADING V NOCCDVAMNANES.
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PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL POE 042 PARA VERSION V2

1.

Pagina 1. Actualizacion del logo.

Cambio de autores, revisores y Direccién Gerencia.
Cambio de responsable de revision.

Cambio de fecha de revision.

Pagina 3. Cambio en las personas de contacto para
incorporar mejoras o modificaciones (nombre,
teléfono, correo electrénico)

Pagina 5. En el Ultimo apartado se afiade a
“UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL” se afiade “y
pediatria social”.

Pagina 8. En el cuadro de “remitido por correo
electronico” se incorpora a Valle Garcia Sanchez,
Directora Gerente, José Rumbao Aguirre, Director
Médico, y se modifica a Juan Alfonso Sereno
Copado, como Director de Personal. Asi mismo se
actualiza fecha de distribucion en la misma tabla.

Pagina 12. Actualizacién de autores y revisores.

Fecha Modificacion Introducida Rewsa'\do Aprobgdo
por: por:
28/01/2019 | Esta revision ha sido realizada por los autores de este | Autores Direccion
Procedimiento. Gerencia

Observaciones:
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